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. Pasien dr. Sukaina dirujuk untuk brain
mapping pada tanggalT Agnstus 202,1,

namun alat rusak
. Saat kontrol bulan berikuhya, tanggal 2
September 2024 mendapat rujukan irtemal
untuk konsultasi dengan dokter spesialis
saraf
. Pada tanggaltersebut pasien 6dak
langsung konsuhasi dengan dr. lccha tetapi
langEung menuju lnstalasi Elekbote[apl &
Elekbodiagnostik untuk brain mapping
. HaEil brain mapping lidak bisa langsung
jadi, dan baru.iaditanggal I September
2021
. Setelah mengambil hasil brain mapping.
pasien menuju poli saraf untuk melaklrkan
konsultasi
. Pasien disuruh menunggu sampai pasien
habis untlk melakukan konsultasi dan
pasien merasa tidak diberi kepsstian kapan
akan dilakukao konsultasi

lnstalasi Rawat Jalan
Hodine Service
082323000333

. Pengaduan diterima. (1 1 10912021)

. Klarifikasi dengan lnstalasi Rawat Jalan.
(l 1 lo9t2021l
. Hasil klarifikasi : Pasien sudah dirujuk menggunakan
rujukan internal untuk konsultasi dengan dokter saral
pada tanggal 2 September 202,1 bersamaan dengan

iadwal kontrol rutjn. Namun pasien baru datang pada
tanggal 9 September 2024 sehingga lidak dapat
langsung karena belum te.daftar pada sistem. Dokte.
memeriksa pasien yang lain dikarenakan sebelumnya
6udah melakukan pendaftsran. (11/0912024)
. Menyampaikan kepada pasien bahwa kedatangan di
poli saraf apabila selain hari saat dirujuk dari polijiwa
harus konfirmasi terlebih dahulu ke perawat agar
datanya terlihat. (1 t /09/2024)
. Meny6mpaikan permohonan maaf atas
ketidakny6manan yang dialami pasien dan
mempersilakan pasien untuk kontrol bulan berikuhya
bersedia ke ruang pengad|Jan. (1110912021)
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