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« Pasien dr. Sukaina dirujuk untuk brain
mapping pada tanggal 7 Agustus 2024,
namun alat rusak

« Saat kontrol bulan berikutnya, tanggal 2
September 2024 mendapat rujukan internal
untuk konsultasi dengan dokter spesialis
saraf

+ Pada tanggal tersebut pasien tidak
langsung konsultasi dengan dr. lccha tetapi
langsung menuju Instalasi Elektroterapi &
Elektrodiagnostik untuk brain mapping

« Hasil brain mapping tidak bisa langsung
jadi, dan baru jadi tanggal 9 September
2024

« Setelah mengambil hasil brain mapping,
pasien menuju poli saraf untuk melakukan
konsultasi

« Pasien disuruh menunggu sampai pasien
habis untuk melakukan konsultasi dan
pasien merasa tidak diberi kepastian kapan
akan dilakukan konsultasi

Laporan Pengaduan
Bulan Oktober 2024

Hotline Service

Instalasi Rawat Jalan 082323000333

* Pengaduan diterima. (11/09/2024)

» Klarifikasi dengan Instalasi Rawat Jalan.
(11/09/2024)

* Hasil klarifikasi : Pasien sudah dirujuk menggunakan
rujukan internal untuk konsultasi dengan dokter saraf
pada tanggal 2 September 2024 bersamaan dengan
jadwal kontrol rutin. Namun pasien baru datang pada
tanggal 9 September 2024 sehingga tidak dapat
langsung karena belum terdaftar pada sistem. Dokter
memeriksa pasien yang lain dikarenakan sebelumnya
sudah melakukan pendaftaran. (11/09/2024)

* Menyampaikan kepada pasien bahwa kedatangan di
poli saraf apabila selain hari saat dirujuk dari poli jiwa
harus konfirmasi terlebih dahulu ke perawat agar
datanya terlihat. (11/09/2024)

* Menyampaikan permohonan maaf atas
ketidaknyamanan yang dialami pasien dan
mempersilakan pasien untuk kontrol bulan berikutnya
bersedia ke ruang pengaduan. (11/09/2024)
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