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Bulan September 2024
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September
2021

Nama ; Wahyu Dwi
Nugroho

Alamat : Umbulsari
RT. 002, Rw. 006,

Ponggok, Polanhario,
Kab. Xla(en, Jawa

Tongah

. Pengaduan diterima. (1 1 10912024)

. Kladfikasi dengan lnstalasi Rawat Jalan. (11/092024)

. Hasil klarifikaEi : Pasien sudah dirujuk menggunakan rujukan
interral untuk konsultasi dbngan doKer saraf pada tanggal 2

September 2024 bersamaan dengan jadwal kontrol rulin.

Namun pasien baru datano pada tangoal I September 2024
sehingga tidak dapat langsung karena belum terdafrar pada

sislem. Dokter memeriksa pasien yang lain dikarenakan
sebelumnya sudah melakukan pendafraran. (1 1 logl2024)
. Menyampaikan kepada pasien bahwa kedatangan di poli saral
apablla selain hari saat dituiuk dari polijiwE harus konfirmasi
terletiih dahulu ke perawat agar datanya ierlihal. ('1110912024)
. Menyampaikan permohonan maaf atas ketidaknyamanan
yang dialamipasien dan mempersilakan pasien untuk konbol
bular berikutnya bersedia ke ruang pengaduan. (1110912024].

Closed

. Pasien dr- Sukaina diruiuk untuk brain
mapping pada tanggal 7 Agustus 2024, namun
alat rusak
. Saat kontolbulan berikuhya, tanggal2
September 2024 mendapat rujukan internal
untuk konsultasi denoan dokter spesialis saraf
. Pada langgal tersebLrt pasien lidak langsung
konsultasi dengan dr. lccha tetapi langBung
nrenuju lnstalaai Elektoterapi &
Elektrodiagnostik untuk brain mapping
. Hasil brain mapping tidak bisa langsungjadi,
dan baru jadi tanggal I September 2024
. Setelah mengambil hasil brain mapping,
pasien menuju polisaraf untuk melakukan
kohsultasi
. Pasien disuauh menunggu sampai pasien
habis untuk melakukan konsultaEi dan pasien
nrerasa tidak diberi kepaslian kapan akan
dilakukan konsult€si

lnstalasi Ravrat Jalan
Hotine Service
082323000333

No. Tanooel Sulriek Penoaduan ki Pendaduan Obiek Pen.raduan l[edia 'l indak Laniut StatuB Kete,aroan



21
September

2021
Closed

Nama : Mikky Sabella
Al.nrat : Oukuhan RT

oot/ Rw 001,
Ounungpring,
Muntilan, Kab.

Magelang

Pasien di bangsal Bisma mendapatkan
pedakuan tidak baik dariperawat dan
nrengeluhkan AC yang rusak

lnstalasi Rawzt lnap dan
lnstalasi Perneliharaan
Sarana RS Non-Medis

Hotline SeNice
0E232300033,t

. Pengaduan dterima (2110980211

. Menyampaikan kepada atasan untuk konfirmasi dan klarifikasi
lintas bidang (24109/2024)
. Menyampaikan kepada pa6ien untuk berkenan menunggu
proses tindak lanjut. (24109/202,()
. Menyampaikan kepada pasien bah{a AC di bangEal Bisma
sedang dalam perbaikan untuk itu sementara disediakan kjpas
angit.(24109no24't
. Melakukan home vis/ pasien untuk menindaklaniuti aduan.
(27 t09t2021)
. Hasil hoDe visf : petugas menjelaskan bahvra tindakan
restra,i, sudah dijalankan sesuai SPO, sedangkan tindakan
tidak baik dari perawat, petugas memohon maaf dan
menyayangkan kejadian tersebut. (27109/2024)
. Pasieo dan keluarga menerima konfirmasi tersebut dan
berharap kejadian yang sama tidak terulang untuk pasien yang

lain. 127 tl9t2024l
' Pembinaan kepada pegawai yang dihadiri oleh Kepala Bidang
Pelayanan Medis, Kepala Bidang Keperawatan, Kepala lnstalasi
Rawat lnap, Kepala Ruang Bisma, dan Manajer Pelayanan
Pasien (MPP). (27109/2024)
. Menyampaikan permohonan maaf atas ketidaknyamanan
yang dialamipasien dan mempersihkan pasie. untuk kontol
bulan berikutnya beraedia ke ruang pengaduan. (o1l1ol?024)
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