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Seketaris PPID Pelaksana

RSJD Dr. Arif Zainudinin

.,.:

c\

dr. Elisabeth Ria Widvasrini. M.Kes.
Pembina

NtP. 19711105 200701 2 008

Bidang Penunjang
(TPSRS)

Hotline Service
082323000333

1 6 Juli 2024

Nama : Keluarga
pasion Rasikem

Alamat : Jambon RT
018 RW 04, Babadan,

Sambi, Boyolall

AC di Ruang Bisma tidak
hidup, mohon untuk
segera diparbaiki

. Pengaduan ditetima (0710712024)

. Klarifikasi dengan Kepala lnstalasi IPS
Non Madis (07107/2024)
. Hasil klariflkasi : Sudah ditindaklanjuti
obh IPSRS tetapi belum tertangani. Harus
dengan teknisi AC langsung sedangkan
teknisiAC hanya menangani pada hari
ketja (O7lO7l2O24)
. Perbaikan AC di ruang Bisma
(08t07 2024)
. Menyampaikan kepada pasien batMa
AC sedang dalam proses perbaikan oleh
teknisi AC (0810712f24),
. Memohon maaf atas ketidaknyamanan
yang dialami pasien (08/07/2024)
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