PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
} RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

fgnalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126
SRR ) Telepon (0271) 641442 Faksimile (0271) 648920
E=met rsisurakarta@ijatengprov.go.id Website : hitp://frsid-surakarta jatengprov.go.id
e S e 5 T e s e e S e O 3 S ) e S TS L e e e el el
Laporan Pengaduan
Bulan Juli 2024

« Pengaduan diterima (07/07/2024)

« Klarifikasi dengan Kepala Instalasi IPS
Non Medis (07/07/2024)

* Hasil klarifikasi : Sudah ditindaklanjuti
oleh IPSRS tetapi belum tertangani. Harus
dengan teknisi AC langsung sedangkan
teknisi AC hanya menangani pada hari

£ SN U T ek Bidang Penunjang Hotline Service

1 | 6Juli2024 hidup, mohon untuk kerja (07/07/2024) Closed
,|segera diperbaiki (IPSRS) 062323000333 |, Perbaikan AC di ruang Bisma
(08/07/2024)

» Menyampaikan kepada pasien bahwa
AC sedang dalam proses perbaikan oleh
teknisi AC (08/07/2024)

« Memohon maaf atas ketidaknyamanan
yang dialami pasien (08/07/2024)
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