PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RSJD Dr. ARIF ZAINUDIN

Jalan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 57126
Telepon (0271) 641442 Faksimile (0271) 648920

E-mail : rsjsurakarta@jatengprov.qo.id Website : rsid-surakarta.jatengprov.go.id

NOTA DINAS
Kepada Yth . Direktur RSJD Dr. Arif Zainudin
Lewat Yth . Wakil Direktur Umum dan Keuangan
Dari . Kepala Bagian Perencanaan dan Pengembangan
Tembusan Lo-
Tanggal 5 Juli 2024
Nomor : 050/1181/B.REN/ VIl / 2024
Lampiran |-
Hal . Laporan Capaian SPM Triwulan Il 2024

Disposisi | Dengan ini, kami sampaikan Laporan Capaian SPM Triwulan Il Tahun 2024
sebanyak 18 Jenis Pelayanan sebagaimana terlampir. Laporan berisi capaian
Standar Pelayanan Minimal sesuai ketentuan di Peraturan Gubernur Jawa Tengah
Nomor 22 Tahun 2017. Didapat Nilai Capaian SPM s/d Triwulan 1l 2024 adalah
97,06%.

Demikian laporan ini kami buat.

Mengetahui,

NIP. 19700624 199303 2 005
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LAPORAN CAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) TRIWULAN 11 2024

JENIS STANDAR PELAYANAN MINIMAL DATA DARI PELAYANAN CAPAIAN TERHADAP TARGET
NO.
PELAYANAN INDIKATOR STANDAR APR MEI JUN APR MEI JUN
1 | Kemampuan menangani  life saving anak dan 100% i . .
|dewasa
2. |Jam buka pelayanan Gawat Darurat 24 Jam 24 Jam 24 Jam 24 Jam 100 100 100
Pemberi Pelayanan gawat darurat yang
3. |bersertifikat yang masih berlaku 100% 100 100 100 100 100 100
BLS /PPGD/GELS /ALS
4. |Ketersedioan tim penanggulangan bencana 1 Tim | Tim 1 Tim 1 Tim 100 100 100
1 Gawat Darurat < 5 menit
5. :;:'k;::“"gg“p preld yaneis oldecdt Grwat | ciorvons: sotelih 3 Menit 3 Menit 3 Menit 100 100 100
pasien datang
6. |Kepuasan Pelanggan =270% 90,69 100 100 100
7. |Kemation Pasien < 24 Jam <2 %o 0 0 0 100 100 100
P i
8. J::en dapat ditenangkan dalom wakiu < 48 100% 100 100 100 100 100 100
9, Tidcl:(_ adanya pasien yang diharuskan 100% 100 100 100 100 100 100
yar vang muka
i. Dok'h;.»r pemberi pelayanan di Poliklinik 100% Poiﬂer 100 100 100 100 100 100
Spesialis Spesialis
. Anak R 8
: muemutu a. Anaok Remaja | o. Anak Remaja 9 zno:p.kpezr:ula
c..Gq uan - DLNERS . (E‘vu uan
a9 ¢. Gangguan ¢ Gangguan nag
Psikotik Psikotik
Psikotik Psikotik
d. Gangguan P e e d. Gangguan
2. |Ketersediaan Pelayanan di Rawat Jalan Meurotik Ry serAngguon Meurotik 100 100 100
Neurotik Neurotik
e. Mental e. Mental
e. Mental e. Mental
Retardasi Retardasi
£ Memal Retardasi Retardasi £ N
: f. Mental Organik|f. Mental Organik :
4 Rawat Jalan Organik Pruikogeriat Psikogeriafr Organik
g. Psikogeriatri 9. Fsikeg g g. Psikogeriatri
Jam buka pelayanan
08.00 s/d 13.00
3. |Setiap Harl Kerja kecuali Jumat : 08.00 s/d 100% 100 100 100 100 100 100
11.00;
dan Sabtu : 08.00 s/d 12.00
4. |Waktu tunggu di Rawat Jalan =60 Menit 30,36 Menit 35,77 Menit 29,29 Menit 100 100 100
5. |Kepuasan Pelanggan 2 90% 90,09 100 100 100
a. Dokter
Spesialis dan
100
Dokter Umum o
0,
1. |Pemberi Pelayanan di Rawat Inap {90%)
b. Perawat
minimal
100
pendidikan D3 b
(100%)
2. |Dokter penanggung jawab pasien rawat inap  (100% 100 100 100 100 100 100
Pelayanan Pelayanan Pelayanan
kesehatan jiwa kesehatan jiwa Konehatn puva
anak dan remaja, |{anak dan remaja anok dom
MAPZA, NAPZA, fa, NAPZA, fo, remaija, MAPZA,
Gangguan Gangguan
Psikotik, Sanggian Guaggun psikotik,
ikoti Ikoti
3. |Ketersediaan Pelayanan rawat inap Gangguan _p‘ k gangguan .ps k, gangguan gangguan 100 100 100
it neurotic, Mental  |neurotic, Memal rotic, Mental
k Retardasi, Mental |Retardasi, Mental sy .
Gangguan Orgentk Organik, Retardasi,
Mact Cgrni. Psikogeriatri, Psikogeriatri, ;\e':ﬂu I 3;2:"""
3 Rawat inap Tumbuh Kembang |Tumbuh Kembang T:“ﬁ !
Ancl: e Kembang Anak.
08.00 s/d 14.00
4, |lam Visite Dokter Spesialis sefiap hari kerja 100 100 100 100 100 100
100%
5. |Kejadian Infeksi Nosokomial =1,5% 0 ] 0 100 100 100
& Tidak adanya kejodian kematian pasien jatuh 100% 100 100 100 100 100 100
yang berakibat kecacatan /kematian
7. |Kematian Pasien > 48 Jam < 0,24% 2,52 0 0 0 100 100
8. |Kejadian Pulang Paksa =5% 3,14 0 1,46 100 100 100
9. |Kepuasan Pelanggan = 90% 90,11 100 100 100
Tidak adanya kejadian kematian pasien
3 100% 100 100 100 100 100 100
hig an fiwa karena bunuh diri N
Kejadian re-admission pasien gangguan jiwa L 5 7 |
11. |tidak kembali dalam perawatan dalom wakiu  [100% 96,76 198,02 96,76 0 0 0
< 1 bulan : ] :




JENIS STANDAR PELAYANAN MINIMAL DATA DARI PELAYANAN CAPAIAN TERHADAP TARGET
NO-|  peLAYANAN INDIKATOR STANDAR APR JUN APR MEI JUN
12, [Lama hari perawatan pasien gangguan jiwa = 6 minggu 4 Minggu 2 Minggu 2 Minggu 100 100 100
1. |Wakt Tunggu Hasil Pelayanan Thorax Foto < 3 Jam 21,62 Menit 42,18 Menit 25,8 Menit 100 100 100
2. |Pelaksana Ekspertisi g°:|‘°: ""i”:*;(')';n 100 100 100 100 100 100
4 |Radiologl adioiogh (100%)
3. |Kejadian Kegagalan Pelayanan Rontgen :ezn;:km fato 0 0 ] 100 100 100
4. _|Kepuasan Pelanggan >80% 80,19 100 100 100
< 140 menit
1. |Waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium (kimia darah dan 53,42 Menit 53,13 Menit 52,88 Menit 100 100 100
|darah rutin)
5 Laboratorium
Patologi Kilnik 2. |Pelaksana ekspertisi 3";‘; }s"' w 100 100 100 100 100 100
0,
Tidak Adanya Kesalahan Penyerahan Hasil
3. Peneiticica Libiiatika 100% 100 100 100 100 100 100
4. |Kepuasan Pelanggan =80 % 94,17 100 100 100
Kejadian Drop Out Pasien Terhadap Pelayanan
1- |Rehabilitasi Medik Yang Direncanakan =500 ! 5 8% 10 10 Lo
s PRI Mo Tidak Adanya Kejadian Kesalahan Tindakan
al ya Kejadian v
2 |Rehabilitasi Medik 100% 100 100 100 100 100 100
3. |Kepuasan Pelanggan >2B80% 80,23 100 100 100
la_|Waktu Tunggu Pelayanan Obat Jadi < 30 menit 19,93 Menit 26,48 Menit 23,87 Menit 100 100 100
1b. | Waktu Tunggu Pelayanan Obat Racikan < 60 menit 36,38 Menit 46,44 Menit 38,46 Menit 100 100 100
7 |Farmasi 2. |Tidak Adanya Kesalahan Pemberian Obat 100% 100 100 100 100 100 100
3. _|Kepuasan Pelanggan = B0 % B4,35 100 100 100
4. |Penul Resep Sesual Formularium 100% 100 100 100 100 100 100
1 Ketepatan Waktu Pemberian Makanan Kepada > 90% 100 100 100 100 100 100
| Paslen
8 |G 2. ﬁ;’:e’:“"““"" Yang Tidak Termakan Oleh <20% 913 8,97 8,24 100 100 100
~ P "
a Efef:k Adanya Kejadian Kesalahan Pemberian 100% 100 100 100 100 100 100
. Keb““"‘f‘" Sorcily bl seticp Bekyancn 100% Terpenuhi 100 100 100 100 100 100
9 Tranfusi Darah
2 |Kejadian reaks! tranfusi =0,01% 0 0 ] 100 100 100
Pelayanan Terhadap Paslen GAKIN Yang Datang Ke " .
19 |Pelayanan GAKN Rumah Sakit Pada Setiap Unit Pelayanan YOO Tortiyens ) ) )
1 Kelengkapan Pengisian Rekom Medik 24 Jam 100% 100 100 100 100 100 100
Setelah Selesai Pelayanan
T o vt e s s g 100% 100 100 100 100 100 100
il e VYoRs Peereiiass DkeRen Tabess Todi
g, |IVEEN TReyeTan R R < 10 menit 4,18 Menit 3,91 Menit 4,11 Menit 100 100 100
Pelayanan Rawat Jalan
4 |Waki Penyediaan Dolumen Rekam Medik | 5 ooy 6,40 Menit 6,20 Menit 6,44 Menit 100 100 100
|Pelayanan Rawat Inap
1. |Baku mutu limbah cair 100% 100 100 100 100
12 [P lolaan Limbah
'enge| 2, Pengelolaan Limbah Padat Infeksius Sesuai 100% 100 100 100 100 100 100
dengan Aturan
Penyel il Per
{, [T tenniFeny el 100% 100 100 100 100 100 100
Direksi
2. |Kelengkapan Laporan Ak bilitas Kinerja 100%
3. |Ketepatan Wakiv Pengusulan Kenaikan Pangkat | 100%
4. |Ketepatan Waktu Pengurusan Gaji Berkala 100%
13 Administrasi dan s, Karyawan Yang Mendapat Pelatihan Minimal > &0 %
Manajemen 20 Jam Setah
6. | Cost Recovery 240 % 38,18 38,45 3560 0 0 0
7. Ketepatan Waktu Penyusunan Laporan 100% 100 100 100 100
Keuvangan
g [ecapion Nk Puberion iomol- Tesong | . e 42 Menit 43 Menit 43 Menit 100 100 100
Tagihan Pasien Rawat Inap
Ketepatan Wakt Pemberian Imbalan (Insentif) 100
¥ Sesuai Kesepakatan Wakiuy oo -
1. |Waktu Peloyanan Ambulance / Kereta Jenazah (24 Jam 24 Jam 24 Jam 24 Jam 100 100 100
Kecepatan Memberikan Pelayanan Ambulance | Maks.30 menit
& 100 100 100 100 100 100
2 / Kereta Jenazoh di Rumah Sakit (100%)
i Ambulance / Mobll
Jenazah
Waktu Tanggap (Response Time ) Pelayanan < 40 Mérift
3, |Ambulance oleh Masyarakat Yang (100%] 100 100 100 100 100 100
Membutuhkan
15 Remulauiaon ‘Waktv Tanggap Pelayanan Pemulasaraan Jenazah  |< 2 Jam 1.5 - - 100
Jenazah
1. |Kecepatan Wakiu menanggapi Kerusakon Alat |2 80% 82,59 83,57 84,03 100 100 100
Pelayanan 2. |Ketepatan Wakiu Pemeliharaan Alat 100% 100 100 100 100 100 100




peenes STANDAR PELAYANAN MINIMAL DATA DARI PELAYANAN CAPAIAN TERHADAP TARGET
NO-1  peLavANAN INDIKATOR STANDAR APR MEl JUN APR MEI JUN
16 |Pemeliharaan Peralatan Laboratorium, Elektromedik, Alkes
Sarana 3 Lain Dan Alat Ukur Yang Digunakan Dalam 100%
" |Pelayanan Terkalibrasi Tepat Waktu Sesuai
Ketentuan Kalibrasi
1. |Tidak Adanya Kejadian Linen Yang Hilang 100% 100 100 100 100 100 100
17 |Pel Lound W
elayanan ry 2, Ketepatan Waktu Untuk Penyediaan Linen Untuk 100% 100 100 100 100 100 100
Ruang Rawat Inap
Anggota Tim PPl
1. |Ada anggota Tim PPl yang terlatih yang terlatih 75 100 100 100 100 100 100
Pencegaohan dan 2
18 |Pengendalian Infeksi |2, |Tersedia APD di sefiap instalasi / departemen |75% 100 100 100 100 100 100
PPI
o" Kegiatan pencatatan dan pelaporan infeksi
3. |nosokomial / HAl | Health Care Associated 75% 100 100 100 100 100 100
|Infection) di RS { Min 1 parameter )
Nilai Capaian per Bulan 95,45 96,92 97,06
Nilai Capaian per Triwulan Il 96,57
Nilai Capaian s/d Triwulan Il 97,06

Nilai SPM 2024 s/d Juni

97.06




