
PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMATI SAKIT JIWA DAERAH DT. ARIF ZAINUDIN
Ja.lan Ki Hajar Dewantoro 80 Jebles Kotat Pos 187 Surakaita 57126

Telepon (027 1 ) 64 1442 Faksinoile lO27 ll 648920

- 

E-Eai[: rsisurakartda iatensorov.so.id Website :@

Laporan Pengaduan
Bulan Juni 2024

1 12 June 2024

Alat terapi kurang support
(rusak) untuk menangani
kasus sakit saya butuh Cryo
(5 kali therapy 2 kali tidak
bisa karena rusak) saya juga
butuh ultrasonik tapi temyata
juga rusak

Rehab lvledik
Formulir pengaduan
yang ada di ruang

pengaduan

. Pengaduan dit€nma (210612024)

. Klarifikasi dengan lnstalasi Rehab Medik

112to6t2o24)
. lnstalasi Rehab Medik memberijawaban :

Memang benar alat Cryo sedang rusak dan
sedang melakukan pengaiuan perbaikan ke
lnstalasi IPS Medis (1210612024l
. Perbaikan 1 unit alat Ultrasound (13lOOl2O24)
. Menyampaikan kepada pasien bahwa alat
Ultrasound sudah bisa digunakan untuk pasien
sedangkan alat Cryo masih dalam upaya
perbaikan ( 1 410612024\
. Memohon maaf atas ketidaknyamanan yang
dialami pasien (1 410612024l
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