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* Pengaduan diterima (12/06/2024)

= Klarifikasi dengan Instalasi Rehab Medik

(12/06/2024)

Alat terapi kurang support « Instalasi Rehab Medik memberi jawaban :
Memang benar alat Cryo sedang rusak dan

(RT::G:L::FtU:am:';a?gﬁrg . Formulir penaaduan |5€9@n8 melakukan pengajuan perbaikan ke
us sakit saya butuh Cry peng Instalasi IPS Medis (12/06/2024)

L‘r_’ska"(' '"e'::pysza';a"sgd:’.‘u . Rehab Medik ya”geidaagil;a"g « Perbaikan 1 unit alat Ultrasound (13/06/2024)
{98 Karena rusak) seya ug Peng * Menyampaikan kepada pasien bahwa alat

1 12 June 2024 Closed

putuh ultrasonik tapi temyata Ultrasound sudah bisa digunakan untuk pasien
juga rusak sedangkan alat Cryo masih dalam upaya
perbaikan ( 14/06/2024)
* Memohon maaf atas ketidaknyamanan yang
dialami pasien (14/06/2024)
_..Mengetahui, Surakarta, 1 Juli 2024
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