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Laporan Pengaduan Pelayanan
Bulan Januari 2024

No. Tanggal Nama lsi Pengaduan Objek Pengrduan Media Tindak Lanjut Status Keterangan

I 2 Januari
2024

l,Lm€ : Rizka
Licia

Alamat : Jalan
Villa Golf
Harmoni,

Tirtomoyo,
Pakis,

Kabupalen
Malang

Kontak:
061347485'113

. Pelanggan tidak berkenan dengan tarif
pakst pemeriksaan kesehatan.
. Pelanggan menginginkan pengembalian

dana pada tarif p€m€riktaan psikologi/tes
psikometri yaitu Rp 82.500.

Bidang P€laypnan
WhaBapp Hotline

S€Mc€

. Pongaduan diterima Q2J01120211

. Koordinasi dsngan Bk ang Pelayanan, hasilnya
Tss Psikometri m€rupakan modeltss yang
digunakan untuk mendapatkan Surat
K€terangan Sehat Jiwa dan biaya teEebut
sudah sesuai dengan k€tentuan (10/01/2024)
. Menyampaikan hasil koordinasi kepada
pelsnggan (10/01/2024)
. RSJD Dr. ArifZainudin telah melakukan
pslayanan sesuai k€tentuan sehingga
pen0smbalian dana yang diminta oleh
pelahggan tjdak dapat dipenuhi (10/01/202{
. Menyampaikan permohonan maaf atas
kotidaknyamanan yang dialami pasien
(1Ot01t2O21l

. Pengaduan
ditorima tanggal 2
Januari2024
. Pelanggan
memberikan
penjelasan
pengaduan tanggal
10 Januari2024
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Surakarta, 7 Fabruati 2024
Sehretaris PPIO Pelaksana
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