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Laporan Pengaduan Pelayanan
Bulan Februari 2024

No. Tanggal Nama lsi Penfiaduan Objek Penoaduan Media Tindak Laniut Status Keterangan

I
7 Februan

2024

l{ama : Vania
Berliana

Alamat : Jalan
Veteran, Muja

Muju,
Umbulherjo,
Yogyakarta
Kontak :

087770'100555

. PEsian biasa mendapat 4 jenis obat
namun hanya diberi ?jenis obat.
. Dokler menyarsnken untuk membeli
obd di apotik luar karana slock di RSJO
Dr. Arif Zainudin sadang kosong.
. Pasien tidak bisa mambeli di apotik
karena obalnya harur ada resep dokter.
. Apotik bersedia membanlu memintakan
resep dengan syarat membayar Rp
70.ooo.

Bidang Polayanan dan
Penuniang

Wlet8app Hotline
Bervice

. Pengaduan diterimt l0llOA2O24l

. Koordinasi dengan Bidang Pelayanan dan
Penunjang (08/02202/t)
. Klarifikasi d6ngan dokter yang
barBangkutan (08102/2024)
. Pelanggan dibuatkqn copy resep yanf
dat)at diambil di IGO (OS|OA2O21I
. Menyampaikan p€nnohonan maaf atas
ketidaknyamanan yang dialami pasien
(oslo2l2o24l

Closed

20
Februari

2024

Nama : Maudy
Alamat :

Waringinrgo,
Cemani,
Grogol,

Sukoharjo
Kontak :

o81226657A5/-

Parien TMS teriatuh sa6t akan
mendaftar di Narayana disebabkan
tangga di depan gedung Narayana tidak
ada pegangannya.

Bidang Pelayanan

. P€ngaduan diterime l20l02l2021l

. Koordinasi dengan Bidang Pelayanan

Qotoa2021l
. Memindahkan tempet pendaftaran paoien
Elektro Terapi ke Rurng IGD (2lr0u2oil4)
. Menyampaikan Kepindahan tempat
pendaflaran pasien Elektro Terapi dan
m6mohon maaf atas kelidaknyamanan
yang dialami pasien 128102J20211

Closed2
WhatEapp Hotline

8ervice



3

Ntma : Widodo
Alamat :

Bendosari,
Sukoharjo
Kontak :

081804446949

. Koluarga pasi€n komplain t6rkait
antrian untuk lansia (genah) yang jadi
salu dengan pasien iiwa d6wasa dan
m€mberi masukan agar antrian lansia
dipisahkan terulama saal pongambilan
obat.
. Pasien morasa pslsyanan lebih
nyaman di gadung Baladewa ker€na
antrian lansie dipisehkan sshingga
pelryanan bisa lebih cepst.

1. Bidang Pelayanan
2. Bidang Penunjang

Ruan0 Pengaduan

. Psngaduan diterim. l26lO2J 2021l

. Koordinssi dengan Bidang Pelayanan dan
Penuniang (2d042O211
. Memperbanyak kalung geriatri sobagri
penanda unluk pasien lansia (28/022084)
. Efektivitas penggunsan kalung gariatri
bagi pasion lansia dan berhek
mendepalken layanan fast lrack di
pendaflaran meupun fsrmasi
. Mgnyampaikan permohonan maaf dan
uctpan terima kasih 10610312021l

Clos€d

ksana

gurakerta, 8 Meref 2024
Sakretaris PPID Pelaksena

RSJO Dr. Arif Zainudin

*

n

Y'-'f
.19710318 2 004

dr. Elisabeth Rie Widva$ini. M.Kos.
Pembina

NtP. '19711105 200701 2 008

26
Februeri

2024


