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ABSTRAK 

 
Prediksi kunjungan pasien rawat jalan dapat digunakan sebagai acuan dalam 
manajemen pengambilan keputusan seperti perencanaan manajemen pelayanan, 
fasilitas dan SDM di sebuah rumah sakit. Jumlah kunjungan pasien rawat jalan tahun 
2020-2022 mengalami peningkatan dan penurunan. Tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui prediksi kunjungan pasien rawat jalan tahun 2023-2025. Jenis dan 
rancangan penelitian ini yaitu deskriptif dengan pendekatan time series. Subyek 
penelitian ini adalah petugas bagian analising reporting, sedangkan obyek penelitian 
ini adalah rekapitulasi sensus harian rawat jalan tahun 2020-2022. Instrumen penelitian 
menggunakan pedoman observasi dan pedoman wawancara. Pengumpulan data 
menggunakan observasi dan wawancara tidak terstruktur. Teknik pengolahan data ini 
menggunakan collecting, editing, tabulasi, perhitungan dan penyajian data. Analisis 
data menggunakan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prediksi kunjungan 
baru pasien rawat jalan untuk tiga tahun kedepan yakni tahun 2023–2025 akan 
mengalami penurunan, dengan kunjungan terendah di tahun 2025 sebanyak 8.484 
pasien. Prediksi kunjungan lama pasien rawat jalan untuk tiga tahun kedepan yakni 
tahun 2023–2025 akan mengalami peningkatan dengan kunjungan tertinggi di tahun 
2025 sebanyak 41.347 pasien. 
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