
 

NOTULA 

KEGIATAN PERTEMUAN LINTAS SEKTOR  

PROGAM PELAYANAN KESEHATAN JIWA RSJD dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA 

 

 

Hari / Tanggal : Selasa, 19 Februari 2019 

Waktu : 09.00 WIB s/d selesai 

Tempat : Ruang Indraloka RS Jiwa Daerah Surakarta. 

Hasil  : 1. Acara dimulai  pukul 09.30 WIB s/d 12.00 WIB 

2. Penyampaian Safety breafing 

3. Pembacaan Susunan Acara 

4. Menyanyikan lagu Indonesia Raya serta Mars RSJD dr. Arif Zainudin 

Surakarta 

5. Doa 

6. Sambutan Plt. Direktur dan Penyampaian materi Profil, Kinerja Dan 

Rencana Kerja RSJD dr. Arif Zainudin Surakarta 

7. Penyampaian Materi : 

• Pelayanan Psikologi oleh Citra H Puri, S.Psi, Psikolog 

• Pelayanan Medikolegal oleh dr. Adriesti Herdaetha, Sp KJ, MH 

8. Diskusi 

9. Penutup 

 

DISKUSI  TERMIN I 
 

1. Dinas Pendidikan Kota Surakarta  

PERTANYAAN 

▪ Ada tenaga psikologi masih muda muda apakah nantinya bisa dari Dinas Pendidikan 

kerjasama terkait pelatihan yang dibutuhkan. 

▪ PPDB online untuk SD harus 7 tahun kalo dibawah 7 tahun harus ada rekomendasi 

dari psikolog, apakahbisa dari Dinas Pendidikan langsung kerjasama dengan RS. Jiwa 

Daerah Surakarta? 

TANGGAPAN 

▪ RS. Jiwa Daerah Surakarta siap membantu dan bersedia untuk bekerjasama dengan 

Dinas Pendidikan terkait dengan pemberian pelatihan bagi tenaga muda psikologi 

yang ada di Dinas Pendidikan dan pembuat surat rekomendasi bagi calon siswa SD 

yang masih dibawah 7 tahun selain itu pelayanan psikologi di Dinas Pendidikan bisa 

dilaksanakan dengan menghubungi psikologi mobile. 

 

 

 



2. Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro 

PERTANYAAN 

Kabupaten Bojonegoro sampai dengan saat ini belum memiliki Rumah Sakit Khusus Jiwa 

dan kami baru memiliki Pukesmas unggulan Jiwa. Bagaimana bila ada pasien lintas 

batas, apakah bisa dirujuk ke RS. Jiwa Daerah Surakarta? Bagaimana persyaratannya? 

Bagaimana penanganan pasien gelandangan? 

TANGGAPAN 

Pasien dapat dibawa ke RS. Jiwa Daerah Surakarta melalui rujukan berjenjang dan 

apabila dalam keadaan Darurat maka bisa langsung di IGD (bila menggunakan BPJS), 

Apabila pasien umum maka bisa langsung ke RSJD Surakarta tanpa rujukan. Berkaitan 

dengan Gelandangan tidak bisa dilakukan perawatan di RSJD Surakarta karena tidak 

MoU nya dan karena lintas batas yang berbeda. 

 

3. Panti Pelayanan Sosial Eks. Psikotik Pangrukti Mulyo Rembang 

PERTANYAAN 

▪ Sampai dengan saat ini kuota penerima manfaat di panti adalah sebesar 127, 

sementara kunjungan yang dilakukan oleh RSJD Surakarta (Integrasi) yang dilakukan 

hanya diprioritaskan oleh pasien gaduh gelisah. Apakah bisa dilakukan tambahan 

waktu pelaksanaan agar semua pasien dapat dilakukan pemeriksaan (tidak yang 

gaduh gelisah saja)? 

▪ Pemerintah kabupaten sudah menyiapakan obat-obat psikotik, tapi kami tidak bisa 

memberikan bila belum ada rujukan dari dokter, dapatkah panti diberikan resep 

dokter untuk membeli obat-obatan dimaksud? 

TANGGAPAN 

▪ Dapat dilakukan penambahan waktu terkait integrasi pasien asal ada MoU. 

▪ Di RSJD Surakarta ada pelayanan inovasi yang sudah berjalan sejak tahun 2016 

“Payjem Pas Ngamuk” yaitu pelayanan penjemputan pasien mengamuk. Jadi, 

misalnya ada pasien jiwa yang agresif atau sedang mengamuk dan keluarga atau 

masyarakat tidak mempu untuk membawa ke RSJ maka dapat menghubungi RSJ 

untuk melakukan penjemputan agar pasien mendapatkan pelayanan yang dibutuhkan. 

Apabila  warga Baresos ada yang kambuh, mengamuk  dan petugas tidak mampu 

menangani maka bisa menghubungi RSJ untuk menjemput pasien. Pelayanan ini 

dilakukan sesuai dengan prosedur penjemputan pasien dan oleh petugas kesehatan 

professional yang ditugaskan. 

 

 

 

 



DISKUSI  TERMIN II 

1. Dinas Sosial Kabupaten Wonogiri 

PERTANYAAN 

Terkait pelayanan psikologi mobile yang ada di RS. Jiwa Daerah Surakarta apakah bisa 

dilakukan kerjasama dengan Unit Pelayanan Keliling agar bisa lebih menjangkau daerah-

daerah terkecil. 

TANGGAPAN 

RS. Jiwa Daerah Surakarta siap bergabung untuk Unit Pelayanan Keliling, semua bisa 

dilakukan apabila ada MoU yang jelas. 

 

2. Dinas Sosial Kabupaten Sragen 

PERTANYAAN 

Mohon adanya pendidikan dasar untuk tenaga di kab/kota untuk menangani ODGJ. 

Terutama yang gaduh gelisah atau akut. 

TANGGAPAN 

Bagi tenaga kesehatan di Kabupaten/Kota apabila ingin mendapatkan Pendidikan dasar 

terkait ODGJ dipersilahkan untuk melakukan magang/diklat di RS. Jiwa Daerah Surakarta 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

 

3. Rumah Pelayanan Sosial Eks Psikotik Estitomo Wonogiri 

PERTANYAAN 

Pada saat dilakukan integrasi di panti, petugas hanya memeriksa kondisi kejiwaan, 

Mohon agar dapat diperiksa juga terkait penyakit pendukung lain seperti kulit atau 

lainnya, mengingat RSJD Surakarta kini telah memiliki layanan pendukung kesehatan 

jiwa. 

TANGGAPAN 

Terkait pemeriksaan pendukung jiwa yang lain, panti dipersilahkan untuk berkoordinasi 

dengan RS setempat. 

 

4. RW 36 jebres 

PERTANYAAN 

Tembok bagian belang RS. Jiwa Daerah Surakarta, pada saat ini dalam keadaan miring 

mohon untuk dapat diperbaiki agar tidak membahayakan warga sekitar, serta air yang 

keluar dari RS sampai dengan saat ini tidak bisa masuk di gorong-gorong lingkungan 

sekitar, mohon agar bisa diperbaiki agar tidak ada genangan air di lingkingan sekitar. 

TANGGAPAN 

Tempok yang miring akan segera kami Tindak Lanjuti sedangkan terkait air yang tidak 

masuk di gorong-gorong warga itu bukan tanggung jawab kami kami itu merupakan 

wilayah dari Dinas Pekerjaan Umum Kota dan terkait usulan tahun lalu mengenai 

masalah yang sama kami telah melakukan upaya untuk bersurat ke Dinas Pekerjaan 

Umum untuk dapat menindaklanjuti hal tersebut. 

 


