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Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Perrnohonan Informasi Oktober 2022

Joko

Surakart4 4 November 2022

Kepada Yth :

Dtektur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Monitoring dan Evaluasi Perrnohonan Informasi Oktober 2022

di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut

PPID Pelaksana

Mulvono. S.sTP.M.Si
Pembina Tingkat I

NIP 19770907 199511 1 001



I.APORAN
TINDAK I.ANJUT MONITORING DAN EVALUASI
PERMOHONAN INFORIUIASI RSID SURAKARTA
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sAt(Ttu$ll ornrTl

,L.



LAPORAN TINDAK I.ANJUT
MONITORING DAN ET'ALUASI PERMOHONAN INFORMASI

RSID SURAKARTA BULAN OKTOBER 2022

A. IATAR BELAKANG PERMOHONAil IilFORMASI

Permohonan Informasi Pelayanan Publik adaiah suatu tata cara pemohon

mendapatkan informasi mengenai dokumen organisasi

B. SALURAN PERMOHONAN INFORMASI

l. Permohonan Informasi masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta aclalah:

a. Permohonan Informasi melalui media sosial

o Twiter : @RSJD_Surakafta

' Facebook : fb.conn/rsjsuraka*a

o Whatsapp : 082323000333

. Instagram : @rsjd_surakarta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Permohonan Informasi secara langsung

- Maia Crrctarnar C.onriror rs. vvr t.Lv

c. Permohonan Informasi pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp :027L-64L442

o Hotiine Seruice : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarekat bertu,juan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani sefta merespon

permohonan informasi baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan

terjaga dengan baik



D. DASAR HUKUM

1. Unclang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. peraturan Komisi Informasi Nomor l Tahun 2021Tentang Standar Pelayanan

Informasi Publik

4. peraturan Gubernur Nomor 12 Tahun z}lzTentang Pelayanan Informasi Publik

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah

E. BENTUK RESPON PERMOHONAil INFORMASI

permohonan informasi yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima

permohonan informasi dan dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan

penyelesaian jawaban, permohonan informasi akan disampaikan kepada pelanggan

oleh Instalasi Humas dan Pernasaran nnelalui kanal pennohonan lnformasi rnasuk

dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMTAH PERMOHONAN INFORMASI PER MEDIA

G. STATUS PERMOHONAN INFORMASI

1 Twiter

Facebook2

3 WhatsApp Hotline Service

4 Instagram

5 Email

6 Website RSJD Surakafta

7 Google Form

5Customer ServiceB

5lumlah

1 Selesai 5

2 Proses 0

3 Ta..l..aula
! Et LUt tu(l n

TJ

Jumlah 5

No Saluran tledia Petmohonan Informasi Iumlah

No Status Permohonan Informasi Jumlah



H.IGSIMPULAN
Permohonan informasi pada yang dilaksanakan di RSID Surakafta selama bulan

OKober 2022 telah dipenuhi, sehingga tidak ada tindaklanjut yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakarta agar dapat

dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga masyarakat dapat mendapatkan akses

informasi dengan efektif, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan.

I. REKOMEI{DASI

Diharapkan RSJD Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan

pelayanan publi( sehingga respon masyarakat terhadap akses permohonan

informasi publik dengan mudah didapatkan melalui kanal resmi RSID Surakarta

J. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi permohonan informasi disusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan permohonan informasi berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakafta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Ketua PPID Pelaksana
RSID Surakarta

NIP. 1 00626 19930,? 2 005



$ffi PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

tt, Kl H. tr &w.nbo @ Jrbs Xotsk Po. l!7 SuilbU 57125 T.lp. (0271) 54lla2 F.x. (O:71) e8920 E-fl.[ r Rld-.ur.kooy.h6.om

tonan Evaluasi

Laporan Permohonan lnformasl
BULAN : Oktober 2022

yan9 bulan Oktober
- Semua permohonan tnformasl yang dlterima telah dlselesalkan dengan balk dan sudah selesal / close.

Ketua Pelaksana

No. Tanogsl It{cdis l{am. Iri PGrmohonan Infomnri Tindakan Tindak Lanjut KGIGrengan

1 7-Oct-22 Customer Service
Afrlllla Berlyana Galih

Pange5tl

Pengambllan data ruang rawat lnap RSJD

surakarta (Denah, Struktur Organlsasi,
Fungsi Ruang, Kebutuhan Ruang,
Kapasltas Ruang Rawat Inap, Tu{las-
tugas Staff Ruang Rawat Inap)
Tujuan untuk proposal tugas akhlr
arsltektur

Sudah dlsampaikan kepada Ka Ruan(I
Rawat Inapf permohonan lnformasl gudah

disampalkan kepada pemohon secara lisan
dan tullsan

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan menyampalkan
lnformasl secara llsan dan
tulisan

close

z 10-Oct-22 Customer Servlce
Syech Adi Guntur Santoso

Putn)

Data pasl(ln rawat inap di bangsal dan
rekam m6dis
Tujuan untuk menyusun dan me!:ngkaPl
tugas akhlr (KII)

Sudah dlsampalkan kepada Ka Ruanil
Instalasi Rek&m Medls dan Ka Ruang Rawat
Inap, permohonan lnformasi sudah
dlsampalkan kepada pemohon secar& llsan
dan tullsan

Sudah diberlkan Jawaban
tentang penJelasan atas
informasl yang dibutuhkan
dengan menyampalkan
lnformasi secara lisan dan
tullsan

Close

3 13-Oct-22 Customer Servlce I Wayan Adltya Pratama

Data paslen rawat inap dl bangsal dan
rekam medls
Tujuan untuk menyusun dan mehlngkapl
tugas akhlr (KTI)

Sudah dlsampalkan kepada Ka Ruang
Rawat Jalan, permohonan informasi iudah
dlsampalkan kepada pemohon secars lisan
dan tullsan

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan menyampaikan
lnformasl secara lisan dan
tullsan

Close

4 74-Od-22 Customer Service Novlanis Prlmawati

Pedoman penglsian survel kepuasan
pelanggarr rawat lnap (SPo Kepursan
Internal)
TuJuan untuk pemenuhan tugas
manaJemt)n keperawatan

Sudah dlsampaikan kepada Ka Insta asi
Humas dan Pemasaran, permohonan
lnformasi sudah disampalkan kepada

Pemohon secnra tulisan

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan menyampalkan
lnformasl secara tulisan

close

5 L7-Oct-22 Customer Servlce
Afrlllia Berlyana Gallh

Pange:rtl

Profil peg{rwal dl subag Kepegawaian,
Informasl Kepala Ruang Rawat Irap, Tlpe
Rawat lnap, Kapasltas TT / Bangsal,
Jumlah Paslen
Tujuan untuk penelltlan skrlpsl

Sudah dlsampaikan kepada Ka Insta asi
Humas dan P€masaran, permohonan
informasl sudah disampalkan kepada
pemohon secrrra tullsan

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasl yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
lnformasl secara llsan dan
tullsan

NIP, 199303 2 005

-g



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SIIRAKARTA
.Il. Ki HrjrrDei..rrotu80 S.!! Korrk po. lt7 Ssnkrrb57126 Tetp. @27116.{,t4t2 ?s.10271164592A

E-mril I frjd_sur.k rtr@y.hoo.com Wcbdre : http://njd-rurrkrrt&jrtengprov.go.id

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan :

Salinan lnformasi

?.9f 9 hH s\!t!. . . .%T.A

96NAt\, STpu?Tu$

l9t9!.f!1T9... .s.,rFo ltlr L q

E E-mail

Cw4P1P16
6{+Otr

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran

, .Ar.plt vra... .qqg !lA.Nn. ..

, .KgqsiN., .tr.. l..l.p.y.t

G^!r.rr. t4asg:.t.1

z ..1?.t\.Q.1.??.9:1.o- !.9 99 _1.

:.IF.!.f)!!!1..

' 
..99I9*g.r.919.!...........

. Pe|e6.. P4PaT... l.Y .P.. .rI:P..$.9.|F:*JA

?.q 6 iptrAr\...,. .1919.! t. . 
g ylpE,.KEs$:rrttrttg

... .!.:.txg. ... h lL4rrr.lt.. .psl!.g.. L4yf1. ..!r9fp. ,..1y.-q.6 :ru6!r

tr.l!.. BeitY.q...lfifr.. . l!iA?

P rprqp.l.Lr... .l9.9ar.. ..aE$$ ... A rr I rErTe.& ...

M
@
@
fl Kurir
l-I Pos

Melihat, membaca, mendcngarkan, mencatat
Mendapatkan silinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Nlengambil langsung I Faksmili

, ?oFrog€p zol 
Z

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Pemohon lnformasi

( APcrecl S )A\t $ohrurt )(



PEIVTERINTAH PROYINSI JAWA TENGAH
RUlIfiAII SAKTT JTWA BAERA}I W

JI. Ki Eajrr nc sntoro Eo Jcbrcc xotrk pos rg7 surskrrtr 57126

.g'
i'rD tut ,(A3r^
"I&et&IrU'Tdp. (0221) 64t1HlZ Fer.

E-mail:mj{surahutxl.ijat$*,pror.g.}.id tvebsitr
(a27D 648y20
: hltp://rxjd-iurzklrta.Jltcngpror, go.ttl

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala sub Bagian Diklitbang Rumah sakit Jiwa Daerah
Surakarta, menemngkan bahwa :

Nama

NIM

Institusi

fr'trur^ .:. ..bs.t!u*l: ... :f.+$h. ..hr*
1?{.{19rqr (:tr ({6:re

Adalah matrasiswa yang sedang melaksanakan Pra Penelitian di Rumah sakit Jiwa Daerah
surakarta selama I (satu) bulan terhiturrg dari tanggat ...1...9e8Fr-.... s/d ..:l...HgWgb*r. . fuyF
Maka mohon untuk dapat memfasilitasi kegiatan mahasiswa tersebut.
Demikian surat Pengantar ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan
pCInu! tanggung jawab.

Surakarta, ; :' .. . , '- 
a'-- .-

Sub Bagian Diklitbang
wa Daerah Surakartq

*

*

l8 t99703 2 0A4

, . !t+rurgl$.....E4erk Iltado
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARIA
JL Ki Hrjrr DeElntom t0 Jebrcr Koa.k por lt7 Sonkrnr 5?126 Tetp, (027r) 641{42 re* (027t,646920

E-mril : rljd_turrkrrta@yrhoo.com Webrite: http://Ejil{urshft&j.aergprov,go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFOR]VIASI
No. Pendaftaran:

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / IIP

E-mail

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

i:ur^h ,\ili 6-yf \i.i
)): Png:{Y1^ tf:)}
i? ) 9e Ll.I \$$.e $ee-b \

lelh!:
R\.ol

, leB Il:$g:. (^wlt
t (.tory. t".c).s

,V*R .,. D-i..!ry.1: \.. ...f*

',19'\ur'. r'nw--1'r):.: f* .r'"'eAa$a{{ \q4q1 6vhr

lu-tl)

d u"nt"t, membaca, mendengarkan, mencatrt
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
I Mengambil tangsung El f'arcmili
fl Kurir (i e-mait
I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

(r^ra\-a.i^, to o[tok 2oz

t A\5 NAav"'ruw ( \'taz{^ Ft}r )

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan :

Informasi

Pemohon Informasi

+@



PEMERINTAH PROYINSI JA}YA TENGAII
RUMAH SAKTT SWA NAF.RAIT SW

JL Ki Eejar Ileryentorc t0 Jebrcs Kotak pos lg7 Surekerte 57126
Tdp, (0271) U1412 Far. (027r) 648920

li'muil : r:rjrhurakrrr{a:itjrrfurgprov,go, id Wrh iitc : http:1/r-sjd-rur.ll"arrrl.i;rlrrigpr {1,. Lri. iil

g
t"D'I'IAIA. TA
" X.lry.ri bbn bat "

SURAT PENGANTAR PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Sub Bagian Diklitbang Rumah Sakit Jiwa Daerah

Surakart;a, meoerangkan bahwa :

Nama :..w ' Fdt Eurril* SffLto?c ?ubro

NIM , ..t$3.91L1X9.

Institusi kar.. ...$. ...H.s*t.... .t ruh4i

Adalah mahasiswa yang sedang melaksanakan Penelitian di Rumah Sakit Jiwa Dacrah

Surakarta selama 3 (iga) bulan terhitung dari tanggal 17 0i.toWP !?.. 31s1 ryt?
Maka mohon untuk daVat memfasilitasi kegiatan mahasiswa tersebut.

Demikian Swat Pengantar ini dibuat unark dapat dipergunakan sebagairnana mestinya dengan

penuh tanggung jawab.

surakafiL i i ; t;', ?:i':'i
Bagran Diklitbang

Daerah Surakarta,

I 2





PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Kotak Pos 1E7 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Fax" (0271) 64E920

E-mail : rsjd_surakarta@yahoocom Website : http://rsjd-surakarta-jatengprov.go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

, I geyn frdtlyq (rourryq

, Q$q bati $4*Y, Ye*.W$:l ,kb, gl1b*:?:qY Llryllh

, 0. o0 03.a1. o.?. et.oo..o3 .

, ([+h+!t:]n

, o8S7 6atL\to?2,

: .Yr33+.r. k$p.@ 6ys*u.,ePqL

: .Mtpl . .?Aty.n Rawol.. Ln4P-,.d,. .l7sya*.. wdl.+.&l Wrnsal

rujuan pengunaan : .9.0HY...\Ats,hbg$9y\...d4*...hqw.nt.?4(i..ty.tqS. .f Y?!.i...
Informasi

Nama

Alamat

No.Identitas

Pekerjaan

No. Telp / IIP

E-mail

Cara memperoleh
fnformasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

CKT()

dvf.nnat, membaca, mendengarkano mencatat
E MenOapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
I Mengambil langsung I farcmili
fl Kurir ffl'E-mail
I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

t3 ptplolTer 2olz
Pemohon Informasi

a0.,4e

) (\ AJryq . p )

)

t A\6 Mnhr"tnn



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAII
RI}ilfiAIT SAI{XT JIWA I}AEBAH SW

JL Ki ll*iar Derentor.s 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakarta 5?126
Tclp. (0271) &1412 Fu. (@7r) 6469:t0

li-m;ril: rsjtisur*Lartxt*-ii:rtr*rgpnrv.gt.irl lVclrritc : hftp://rsjrl-sulrrlurrra jalurgp*rr.gr:-iti

LURAT qEIYGANI , R PtrNSrlrrAN

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Sub Bagian Diklitbang Rumah Sakit Jiwa Daerah

Surakarta" menerangkan bahwa

Nama

NIM

Institusi

Surakarta,

4 I '1.':f 1l??
f ;i. 1r.,, at!';

Kepla Sub Bagian Diklitbang
JiwaDaerah Suralnrta,

I
, h9.9ll1\l
. l,l$\firs"ta, *n \-tuur* [rrn*rod,fldr'

Adalah mahasiswa yang sedang melalsarmkan Penelitian di Rumah Sakit Jiwa Daerah

Surakarta s€lama 3 (tiea) bulan terhitung dari tarrggal ..1?.!?I!3.t ..ff??std...?...ky.r' ".!9?b
Maka mohon untuk dapt memfasilitasi kegiahn mahasiswa tersebut.

Demikian Surat Pengantar ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengrn

penuhtanggung jawab.

&'
'*try4tts# b{i'

.f

2oa4
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH STJRAKARTA
JL Ki HrJrr Dc$rn.oru 80 &brt3 Kotrk'Po. 187 surrL.ra 57t26 Tclp. (027r) 6tr.{2 FII" (0271) 648920

E-mail: rrjd lurekrrtr@rrhoo.com Websitr ; httP:/Bjd-.urrkr &irtengrrov.goid

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

: No!! l\\\!..rE!!IA!41AI.t

: .Qts. H.a!)9... ..Q 9 llsci... .smkrretc .. r.Gvnrr.ugrog.tX[+.1 .., .? Ft'

Nama

Alamat

No. ldentitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

: . 3.3. i9 !Li!l l\99q99.t

: .lYS*rsrrvlg... ... ...

,19? 9Lq 9992

,@Nt*M....u...

: P.edcman.....VenSL

rawal inao

o3.)o

t\ou \ah \S SU f&_ s\ l/u^r . t h^u.,"'
e.'on.. ... S.vI9.eq.. \r'eIp+Ssn ry.elryrgg*n

!.ip-g. . .. ks-Ig.o}r*n. .. \,. !s{t+\). . . . ... . . . ... ... .

Tujusn.Pengunaan :.P9t4.s\9.V'o.n.....NSqr....1*nS.q)e,rrnql4.....(+&!E*.9:).*.nn..
Informasi

trt
M

Melihaf, membaca, mendengarka
Meirdapatkan salinan Inlor

mencatatn

Cara Mendapatkan : ! Kurir
Salinan lnformasi E Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

I Mengambil langsung
softcopy)

g m ili
I E-mail

Jvruta\ , t4 OKtobc.r eo++

Pemohon Informasi

@t-^l

hardco

( P4P\a

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

. No. Pendaftaran :. ... ... ....,.. ... .....

. Cara memperoleh . :
Informasi

) ( gou tdnrs Pri irvr|,wah





PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARTA
JL Ki Hrjar Dewr,ltom 80 Jebr$ Korrk por 187 Sur*srra 57126 T€tp. (0221) 6{l{{2 nax, ( 0271) (/lag20

E-mdl: rijd_surskNrtarallrhoo.com Webiile ; hfip://njd_sumk rrtr.jrtehgprov.go.id

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp i HP

tr-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan :

Salinan Informasi

: .Af Pr*.r.n.. ..c.WVtl 4f.4 ... .

' 
.9*4{. !..e.!...?.\.1. ty t

: .??.t1.9.1. 6!:.01 .9\99q1.

,.l9aln.tL

: ..9.!.r-6.1]..919.. \9!.. ... ...
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