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Penulisan lembar saran keluarga pasien atas layanan
yang disediakan oleh Ru Sakit Jiwa Daerah Surakarta

Penulisan lembar saran aksudkan sebagai umpan balik
penanganan keluhan pelanggan

secara tertulis.
Keputusan Direktur Ru Sakit Jiwa Daerah Surakarta

Pedoman Pelayanan InstalasiNomor 188 / 6365
Humas dan Pemasaran pada Rumah Sakit Jiwa Daerah
Surakarta
1. Pelanggan, baik pasien maupun keluarganya dapat

mengisi lembar saran yang disediakan di tempat-tempat
yang telah ditentukan.

2. Tiap lembar saran yang telah diisi dimasukkan ke dalam
kotak saran yang telah disediakan.

3. Selanjutnya petugas Humas & Pemasaran dapat
membuka kotak saran tersebut secara berkala (2 hari
sekali).

4. Semua masukan yang ditulis dalam lembar saran
kemudian direkapitulasi dan dikompilasi oleh petugas
Humas & Pemasaran untuk ditindaklanjuti dengan
formulir tindak lanjut saran melalui Kabag Umum.

5. Kepala Bidang/Bagian terkait menindaklanjuti formulir
tindak lanjut saran dan manyampaikan tindak lanjut
saran kepada Kabag Umum dan Instalasi Humas &
Pemasaran.

o Selesai.
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1. Manajemen Pemasaran, Perspektif Asia, Philip Kotler.
2. Manajemen Pemasaran l, Drs. Basu Swastika, D.H., MBA
3. Riset SDM, Istijanto
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