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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RT]I\,IAH SAKIT JTWA DAERAH SURAI(ARTA
JL Ki Hejar Dewantoro 80 Jebrcs Kotak Pos 187 Surekerta 57126 Telp. (0271) 641142 Fax. (0271) 648920

E-mail : rsj.l_sunkarta@yahoocom Website : http://r'sjd-sunkarta.jatengprov.go.id

Lampiran
Perihal

Terlampir
Laporan Monitoring dan Evaluasi Permohonan lnformasi September 2022

Surakarta, 6 Oktober 2022

Kepada Yth :

Direktur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Monitoring dan Evaluasi Permohonan Informasi Septernber

2022 dr Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

PPID Pelaksana RSJD Surakarta

S.STP
Pembina Tingkat I

NIP. 19770947 D95tl 1001

!



LAPORAN
TINDAK LANJUT MONITORING DAN EVALUASI
PERMOHONAN INFORMASI RSID SURAKARTA

PPID PELAKSANA RSID SURAKARTA
BULAN SEPTEMBER 2022

JAWA-TENGAB



LAPORAN TINDAK LANJUT
MONITORING DAN EVALUASI PERMOHONAN INFORilASI

RSJD SURAKARTA BULAN SEPTEMBER 2022

A. I-ATAR BE!-AKANG PERIIOHONAN I1{FORMASI

Permohonan Informasi Pelayanan Publik adalah suatu tata cara pemohon

mendapatkan informasi mengenai dokumen organisasi

B. SALURAN PERMOHONAN II{FORMASI

1. Pemohonan Informasi masuk melalui saluran aduan RSJD Surakarta adalah:

a. Permohonan Informasi melalui media sosial

. Twiter : @RsjD_Surakarta

. Facebook : fb.com/rsjsurakarta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd_surakarta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Permohonan Informasi secara langsung

. Meja Customer Service

c. Permohonan informasi pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp : 0271-f.1.1442

. Hotline Service : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon

permohonan informasi baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan

terjaga dengan baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor l Tahun 2A2l Tentang Standar Pelayanan

Informasi Publik

4. Peraturan Gubernur Nomor 12 Tahun 20lzTentang Pelayanan Informasi Publik

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah

E. BENTUK RESPON PERMOHONAN INFORMASI

Permohonan informasi yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima

permohonan informasi dan dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan

penyelesaian jawaban, permohonan informasi akan disampaikan kepada pelanggan

oleh Instalasi Humas dan Pemasaran melalui kanal permohonan informasi masuk

dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PER MEDIA

G. STATUS PERMOHONAN INFORMASI

1 Twiter

2 Facebook

WhatsApp Hotline Seruice3

4 Instagram

5 Email

6 Website RSJD Surakafta

7 Google Form

B 4

4Jumlah

41 Selesai

2 Proses 0

3 Teftunda 0

Jumlah 4

Customer Seruice

Status Permohonan Informasi lumlah



H. KESIMPULAT{
Permohonan informasi pada yang dilaksanakan di RSrD Surakarta selama bulan

September 2022telah dipenuhi, sehingga tidak ada tindaklanjut yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSID Surakarta agar dapat

dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga masyarakat dapat mendapatkan akses

informasi dengan efektif, aku ntabel, dan dapat di peftangg u n gjawabkan.

I. REKOMENDASI

Diharapkan RSJD Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat terhadap akses permohonan informasi publik dengan

mudah didapatkan melalui kanal resmi RSJD Surakafta

J. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi permohonan informasi disusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan permohonan informasi berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakafta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Ketua PPID Pelaksana
RS]D ra rta

NIP. 19 26 199303 2 005



,#ffi PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jt. Kt H.r.r w.nbrc s l.bE Ko[k Po. lE7 sunbo 57126 T!lp, (0271) fl1(2 F.r. (0271) 4920 E-fl.|| I E d-tunb6orrn@.com

I
Laporan Permohonan lntormasl

BULAN : September2022

- lumlah Permohonan yan9 umlah 4

- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close.

Ketua PPID

No. Tanggsl M.dir Nama ld Pcrmohonan Informari Tindakan Tind.k Laniut Kctcrangan

1 1-Sep-22 Customer Servlce dr. Revlt layantl

Penelltlan "Keefektlfan Brlef Mlndfullnes
Based Stress Reduction (MBSR) untuk
Menurunkan Tlngkat Stres Caregiver
Informal Sklzofrenia"

sudah dlsampalkan kepada Ka Instalasl
Rawat lalan, permohonan informasl sudah
dlsampalkan kepada pemohon secara llsan
dan tullsan

Sudah dlb€rikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampalkan
lnformasl secara lisan dan
tullsan

close

z 2-Sep-22 customer Servlce Robl Insan Ermono

Mendapatkan jawaban responden
penelltlan dengan kuesioner yang berupa
18 butir pertanyaan, dengan tema
Dukungan Keluarga Terhadap ODGI.
TuJuan untuk penelltian skrlpsl

sudah dlsampalkan kepada Ka Ruang
Rawat Jalan, permohonan lnformasi sudah
dlsampaikan kep6da pemohon secara llsan
dan tullsan

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dlbutuhkan
dengan m€nyampalkan
lnformasi secara lisan dan
tullsan

Close

3 5-Sep-22 Customer Servlce Sofiyatul Hldayah

- Informasl tentang kepatuhan mlnum
obat paslen
- Informasl keluarga tentang dukungan
keluarga terhadap paslen sklzofrenla

TuJuan untuk pra-penelitian hubungan
dukungan keluarga dengan kepatuhan
minum obat pasien skizofrenia dengan
haluslnasl

Sudah disampalkan kepada Ka Ruang
Rawat Jalan, permohonan informasi sudah
dlsampalkan kepada pemohon secara llsan
dan tullsan

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penJelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampalkan
informasi secara llsan dan
tullsan

Close

4 21-Sep-2,2 Customer Servlce dr. Sltl Llyah R W

- Data sarana prasarana elektromedlk
tahun 2018-2022
- Data kunjungan paslen/tlndakan dl
Elektromedik tahun 2018-2022
Untuk keperluan akredltasl Prodl Pslklatrl
Fakultas Kedokteran UNS

Sudah dlsampalkan kepada Ka Instalasi
Rawat Jalan, permohonan lnformasl sudah
dlsampalkan kepada pemohon secara
tulisa n

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dlbutuhkan
dengan menyampaikan
lnformasl secara tullsan

Close

NIP. 199303 2 005



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWADAERAH Src
JL Ki Hajer Dewentoro 80 Jebres Kotak Pog 187 Surakarta 57l26Telp. (0211') 64l44lFax. (0271) 648120

E-mail : rsjd_surakarti@yahoocom Website : http://rsjd-surakarta-jatengprov.go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI

LL ti4r

Tujuan Pengunaan : ... .U...lrF... ... rnfuhr". .ync)il:ev
Informasi

dEd
Melihat, membaca, mendengafkan, mencatat

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / IIP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Cara meunperoleh
fnformasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

Mendapatkan salinan
Mengambil langsung Faksmili

I E-mail

r.ftrehe..h

Pemohon Informasi

Informasi

I Kurir
l-l Pos

("rrt*t,(Qoq\ur"br )-rY

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

?,,@
( Atqi $Aahrura^ ) ( 4'. Bcv& 5go'I"t. )

&





PEMERINTAH PROYINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT Jtr\ryADAMAH Src

JL Ki f,elrr lkrmtoro S Sre* Xotrl foc |tr, Sffrtrrtr 57126 T*. (ff.If,l, 6{'lffi2fltr,- (Utlf ) 64S920
t.- xt rri! : rlji{r*r*l'.:rrl* al}:;t*ng;ir+r "gri-id '|1'rl'*site ; h{{p::':*"}d-s*r'skliyfd"i:{ frrlt{S**,gri.ili

Nomor

l-ampiran
Perihal

Surakarh, 3 il ALI{] 2CI2?: a7v 3?q8l
: l lembar
: Persetl$uan Ijin Penelitian

Kepada Yth :

KPS PPDS.I PsiKiatri FK UNS
RSUD Dr. Mosnardi

di-

SURAKARTA

Sehubungan dengan surE* saudara tanggal 6 luli 2A22 Nomor :

L7 2 I UN27 .A6.7 .2 I P enelihanl 7022 perihal sebagaimana tersebut pada pokok

suftlt, dengan ini disampikan bahwa kami memberikan Ijin Penelitian
kepada :

. Nama

. NIM
r Institusi
r Prodipurusan

: dr. Revit Jayanti

: 5571S)2012
: Universitas Sebelas Maret Surakarta
: PFDS Psikiabi

Untuk melakulen Penelitian di Rumah Sakit liwa Daerah Surckarta dengan
judul "Keefektfan Erief Mlrtrultns tuW .5tr6e Rduction (MBSR) untuk
Menurunkan Tinglot Src &rqiver Infomal Skizofrenid'guna pen)nrsunan

tesis dengan ketentuan sebagai berikut :

1, Menyerahkan ha$l per-relitian ke Rumah Sakit liwa Daerah Surakarta
dalam bentuk karya c€hk dan non cetak {elektronik}.

2. Memberilan ijin untuk dapat mempublilca$kan kaqra non cehk (elektronik)

di perpusfialoan Rumah Saktt liwa Daerah Surakarb dengn
menandahngani fonn terlampir yang disetujui oleh insttusi.

3. Biaya penelitian smuai dengn kraturan Gubemur Jawa Tengah Nomor

58 Tahun 2020 un&k jeniang S2IPPDS }aiU Rp. 450.0S,-/3.

Informasi lebih lanjut tentang hal-hal yarq bersifat teknis harap
hrhubungan langsurg dengan Sub Bryian Pendidikan, Penelitian, dan
Pengemhngan Rumah Sakit liwa Daerah Surakarta. Demikian ahs
prhatiannya diucapkan terimaka$h.

RSID SURAKARTA
]AWA TENGAH

Muda
r o6trnEa6 1(l(!7n? I flnA



PEMERINTAII PROWNSI JAWA TENGAII
RUIIf,AH SAIffT TnYA BAERA}I ffi

Jl. Ki Hejer Dcrrrntono 80 Jobres Kotsk Pos 18? Surekarte 5?126

Tdp (0271) il1442 Frr. {0271}648920
f:-rnsii: rsjrhuraliare*4.jat*npprrr"gc.irl lVrh.itr : lrttp:ilrsjtl-xur:rkrrtrjat*ngprov.go"ki

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Sub Bagian DiHitbang Rumah Sakit Jiwa Daerah

Swakarta, menemngkan bahwa :

Nama , ..&: .roui:. .{*t*ti.
NIM {rt?trp!t...
Iffititusi ..Sip.fy*1.. ..!ge.Yg. rvldt.ar ..ht*gflr:. .

Adalah malrasiswa yang sedang melaksanakan Penelitian di Rtrmah Sakit Jiwa Dacrah

Surakarta selama 3 (tiga) bulan terhitung dari tanggal ..!.. s/d

Maka mohon unfi* dapat memfasiliasi kegiatan mahasiswatersebut.

Demikian Surat Pengantar ini dibuat wrhrk dapet dipergrmakan sebagaimana mestinya dengan

pcnu! tanggurg jawab.

n 1 i,:'] ',1ti,1
Snrakarta" U i i ";; ''

1.$>>

I

w-
rt Dro:Aliara
'felryd bbit b..h'

Sub Bagian Diklitbaag



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH Src
JL Ki Hajer Dex'antoro 80 Jebres Kotak Pos 187 Surakrrta 57l26Telp. (0271) 641142 Fax" (0271) 6489f0

E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : http://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id

Nama

Alamat

No.Identitas

Pekerjaan

No. Telp / IIP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

TujuanPengunaan :

Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran :

, &991 llt14ry 9 0^:l:

, N?rehqv qr ?9 (ry ?! ,V: Pqr4?r,t: S' l:ytyi??.:; t?\:y.t:",

, 5 ?3 r\ '/+Ltl 9g?g? t

e,!i i: qrr* y.P l ni l,te h
prkhgl t^r ):?lh "h:: lil?f{:: lgt:rr{ill Cnrr trglbo
hP h:ys 19 h:*ir l:lY:*1r !elr: YIY {:l:ll:i
!:l:rh lrl'+,: ??9l

d*"rrnat, membaca, mendengarkan, meneatat
E] Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
I Mengambil langsung E Faksmili
fl Kurir I E-mail
I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Pemohon Informasi

)Dekh a ( aDU lQlan €r&ono ;

erc\\\iq." fkti?tt
?

(

Jurararts , oz igP&ht$r 2o22



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAII
RUt!f;AH SAICT.EIVA nAfiRAII Sffi

JI. Ki Erjer Dem,antoro E0 Jebrc* Kotak Pos lE? Surakarta 57126
Tdp. (0271) @l$z Far. (0271) 64892A

I -rnail : r!.iii\ur'*[irrtil u..jrrtr.ngpror.;5r.id \\ cirri{r : lrtIp.j,'rrjd"rur*ii:irt;t.jattngprol.gii.irl

aStt qrf,ar^ira
" *Srfil L&,n bat "

Yang bertandatangan dibawah ini Kepala Sub Bagian Diklitbang Rumah Sakit Jiwa f)aerah

Surakarta, menerangkan bahwa :

Nama , ..Po!}....}fuS...

NIM , ...{.\t:q.?

Institusi Urtrvuti.?^, . ...h$4,11{a. .. !-1$I4dA ... Sfl"H*1 ,

Adalah mahasiswa yang sedang melaksanakan Penelitian di Rumah Sakit Jiv'a l)acrah

Surakarta selama 3 (tiga) bulan terhitung dari tanggal ..!...ht s/d r...q.s*tlEf. ?.+v>,

Maka mohon untuk dapat memfasilitasi kegiatan mahasiswa tersEbut.

Demikian Surat Pengantar ini dibuat untrk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan

penuh tanggrrng jawab.

Surakarta"
n" .'l

l'i''
Sub Bagian Diklitbang

JiwaDaerah Surakarta,

EmrrOno

I+

18 I





PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKTT JTWADAERAH Src
JL Ki Ilajrr Ilena4toroS0 Jebres !futak Pos 187 Surakarta 57l26Tely (0271) 641442 Far (027f 64892S

E-mail : rsjd_surakarta@yahoo.com Website : http://rsjd-surakarta"jatengprov.go.id

Nama

Alamat

No.Identitas

Pekerjaan

No. Telp / IIP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan :

Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran :

, ihi$q\ tlidogoh

,..huw.ureJo...P-T..9.1 .1..?y.9.1..,...[ltlryluqr..lrtr.qp.l9re.r.SI9..J.qmqh....

, ?bffiTaglOrrut

, Yl4hlrt.,ry.t ... . .

, Nlg?gqwl

: tqf iuprul!&nh {-4qlell :99.Y .

: : ! n f 9.t y.g:i. .'!gl,.$.r19. . . .L,nqtuvo.r. . .1,t i4 uyr. . 
gl,ot. . .fp t ign .

: l$'l*l:i Lrgluqrqe reltep 4tlqruIr k:\ul'qt t*sle!

tgt!* lll vr:eryl.

lrp : lqlslit,qr llqhurgr :'Dq!ryvr s-l- L.:e]qqrqr 4prqqn

krtqh^hor llrn!4ur1 bot l2^ier: tl.fqrer:g dqWn HqlUtt l,

d
trIil
EI Kurir
l-l Pos

Melihato membaca, mendengarhan, mencatat
Mendap'atkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Mengambil langsung El tr'atismili

EI E-mail

Surokorta, t hPem\ror 1022

Pemohon lnformasiPetugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

rdu,'f

r A\1, tAdnrum ) ( gligotut tlidqPl' I
$r@



:::1: ..:'. i ,:; .r ::,1
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SARJAT{A TEft APAN KEpeRAW&IAr}i,gERLANIuT



PEMERINTAH PROYINSI JAWA TENGAH

RIJMAH SAICT JililA NAERAH Sffi
JL f;l Hrlrr l)trrnttro S Jctrco Korlk Poc lf,I Srr*rrtr f1r?5 Tr& {O2?l} 641**2 Fer- (frIII} 6lt9{10

l:i.*st*il: rcj{.!:{}rt}ritsrte:,ri{r?*r:qg:r'*v,qt,id !t*hr;{r: r ht{i?i,','riJ{r--!:t!f *k;ir"**,j*tfug5q'r*-.gr:.ill

Nornor

Lampiran

rerihal

Suratorta, lil li|jil2r.:22

: Per*ujuan Ijin Pra Penelitian
Kepada Yth :

Direktur
Poltekkes Kemenkes Surakarta

di-

SURAKARTA

Sehubungan derqnn surat saudara hnggal 2 Agustns 2022 Nonpr :

t-8.01.021L31t709PA22 perthal sebagaimana terseb$ Fda pokok surat,
dengan ini disampaikan hhwa kami rnemberikan Ijin Pn Fenelitian kepada :

r Nama : Softpfilt Hidayah
r NIM : P2722W19132
. hodillurusan : D4 Keperawabn

Untuk melakukan Pra FeneliUan di Rurnah Sakit Jiwa Daerah Surakarta

dengan judul "Hubungan Dukungan Emosional Keluarga dengan Kepatuhan

Minum Obat Fda hsien Halusinasi di Instalasi Rawat lalan RSID dr. Arif
Zainudin SurakarE" guna penyusunan skripsi. Biala perelitian ssuai dengan
Peraturan Gubemur Jawa lengah ltlornor 58 Tahun 2020 unt.tk jenjarE Bl-
SUsderajat yaitu Rp. 100.000,-/1 bulan.

Informasi lebih lanjut tentang hal-hal yang hrsifat teknis harap

berhuburgan langsung dengan Sub Bagbn Pendidikan, Penelitian, dan

Pengembangon Rumah Sakit Jiwa Daerah Suralerb. Demikhn atas
perhatiannp diucapkan terimalcsih.

RSID SURAKARTA
TENGAH

Muda
199703 1 006

a7q )*qvy

$



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RTI.MAH SAI$T JIS$A DAERAII $W
JI. Ki Erjar Ilewrntoro t0 Jebrcs Kotak Poc t87 Surakrrta 5?126

Tdp. (0271) 641442 Far. (0271) 6/,t920
f--rnail : rrjri*urakarra:a-jattngpror.go,id Wrbtltt' : hrtp:/lr$jd-rutrktrrtrl.jlr{r",rrgprrrl,go,id

g-
tt 9 tutataltr^
'' X.br.il hS5 btr "

SURAT PENGANTAR PRA PENELITIAN

Yang bertandatangan dibawatr ini Kepala Sub Bagian Diklitbaag Rumah Sakit Jiwa Daerah

Surakarta, menerangkan bahwa :

rtiNama

NIM

Institusi

. ?rr t?0o)81>?

. . ?.oltf.P.PeE tArvwnfu

Adalah mahasiswa yang sedang melaksanakan Pra Penelitian di Rumah Sakit Jiwa Daerah

surakarta selama I (satu) bulan terhitung dari tanggal ..V....[.{.hloPt's/d ..!...0Ph'kf .7a"?
Maka mohon untuk dapat memfasilitasi kegiatan mahasiswa tersebut.

Demikian Surat Pengantar ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya dengan

penuh tanggung jawab.

:)
Surakarta i..

Kepala Sub Bagian Diklitbang
Jiwa Daerah Surakarta,

4

18 1 2 004

,..IW,.5*.tk.



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Ki Hrjr Dew&raom t0 Jebrer Kotrk Por lt7 Sur'.l(Irt 57126 Telp. (027t) 641,142 FrL (0271t 6{,A920

E-m.il : rrJd_tur.krnr@Fhoo.com Webdte : hatp/rrjd-rurrkrrt&j.&ngprov,go.ld

Nama

Alxmat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincisn Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
lnformasi

Cara memperoleh
Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
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Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan )
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Cara Mendapatkan :

Salinan Informasi




