UPAYA PENINGKATAN MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN
RS JIWA DAERAH DR. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA

Indikator mutu yang telah ditetapkan di tahun 2021 sebagai salah satu upaya peningkatan mutu dan keselamatan pasien yang komprehensif,  integratif dan berkesinambungan selalu dipantau capaian setiap bulannya, dievaluasi dan diberikan tindak lanjut yang nyata dan spesifik setiap tiga bulan. Capaian indikator mutu prioritas RS. Jiwa Daerah Arif Zainudin pada Triwulan I (Januari s/d Maret) tahun 2021 ini dapat dilihat sebagai berikut:
	Penundaan Pelayanan Tindakan MECTA

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	0
	0
	0

	DENUMERATOR
	24
	21
	17

	Analisa : Tidak ada penundaan pelayanan tindakan MECTA pada bulan Januari Maret 2021


	Tindak Lanjut : 
- Melakukan pengkajian pra MECTA secara lengkap tentang kesiapan pasien untuk dilaksanakan tindakan MECTA
- Mempertahankan Capaian Indikator Mutu




	Kepatuhan tindakan pencegahan airborne disease pada tindakan MECTA

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	22
	21
	15

	DENUMERATOR
	22
	21
	15

	Analisa :
Capaian indicator mutu bulan Januari - Maret 2021 sesuai dengan target 100%


	Tindak Lanjut : Mempertahankan capaian indikator mutu







	Pembacaan hasil interprestasi EEG maksimal 7 hari kerja.

	





	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	16
	10
	26

	DENUMERATOR
	16
	10
	26

	Analisa :
Capaian indicator mutu bulan Januari - Maret 2021 sesuai dengan target 100%


	Tindak Lanjut : Mempertahankan capaian indikator mutu






	PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM ≤ 30 MENIT

	







	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	4
	5
	5

	DENUMERATOR
	4
	5
	5

	Analisa : capaian sudah tercapai

	Tindak lanjut : Mempertahankan Capaian sesuai target



		KETEPATAN ASESMEN GIZI PASIEN RAWAT INAP 1 X 24 JAM




	






	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	261
	221
	218

	DENUMERATOR
	261
	221
	218

	Analisa : capaian sudah tercapai


	
Tindak lanjut : Mempertahankan Capaian sesuai target



KELENGKAPAN PENGISIAN INDIKASI MED PADA BLANGKO P




PERMINTAAN PEMERIKSAAN RADIOL

	Ketepatan waktu dalam pengiriman sampel swab PCR Covid 19 ke Rumah Sakit Rujukan

	


	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	3
	217
	90

	DENUMERATOR
	3
	217
	90

	Analisa : capaian sudah tercapai


	
Tindak lanjut : Mempertahankan Capaian sesuai target



	WAKTU TANGGAP PELAYANAN DOKTER TERHADAP PASIEN DI IGD

	





	[bookmark: _Hlk474192742]DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	290
	247
	265

	DENUMERATOR
	290
	247
	265

	Analisa : Waktu tanggap pelayanan dokter terhadap pasien di IGD pada bulan Januari, Maret sesuai target, 100 %

	Tindak lanjut : Tetap mempertahankan dan konsisten waktu tanggap pelayanan dokter terhadap pasien di IGD





	WAKTU PENANGANAN TERHADAP PASIEN DI IGD

	



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	44
	133
	141

	DENUMERATOR
	44
	133
	141

	Analisa : Waktu tanggap pelayanan dokter terhadap pasien di IGD pada bulan Januari, Maret sesuai target, 100 %

	Tindak lanjut : Tetap mempertahankan dan konsisten waktu tanggap pelayanan dokter terhadap pasien di IGD


 Ketersediamen Rekam


	Kepatuhan penggunaan APD pada pelayanan konservasi gigi

	

	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	7
	5
	9

	DENUMERATOR
	7
	5
	9

	Analisa : capaian sudah tercapai


	
Tindak lanjut : Mempertahankan Capaian sesuai target


Di


	Kepatuhan Identifikasi Pasien

	

	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	1780
	1614
	1899

	DENUMERATOR
	1780
	1614
	1899

	Analisa : Capaian sudah memenuhi target

	Rencana tindak lanjut: Mempertahankan capaian tetap mencapai target



	Kepuasan Pasien dan Keluarga

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	164
	141
	172

	DENUMERATOR
	168
	144
	176

	Analisa : Capaian belum memenuhi target

	Rencana tindak lanjut: meningkatkan pelayanan untuk mencapai target


I


	Kecepatan dalam Penanganan Complain Pelanggan

	


	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	0
	0
	0

	DENUMERATOR
	0
	0
	0

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret target sudah tercapai.

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian dengan cara tetep melakukan penanganan komplain pelanggan 




	Waktu Tunggu Rawat Jalan Poli Anak & Remaja

	

	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	129
	134
	136

	DENUMERATOR
	131
	135
	138

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian belum  memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : meningkatkan pelayanan




	Kepatuhan Konfirmasi Identitas Pasien Rawat Jalan Oleh Perawat

	
  



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	131
	135
	138

	DENUMERATOR
	131
	135
	138

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian





	Kepatuhan petugas dalam memakai APD saat pemberian pelayanan

	
  



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	203
	180
	241

	DENUMERATOR
	203
	180
	241

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian





	Terpenuhinya Petugas Pendamping Saat Kegiatan Family Support Group

	
   


	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	0
	4
	4

	DENUMERATOR
	0
	4
	4

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian

	
Terpenuhinya Jumlah Peserta saat Kegiatan Family Support Group

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	0
	20
	20

	DENUMERATOR
	0
	20
	20

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian





	Terpenuhinya jumlah peserta saat kegiatan PKRS Rawat Jalan

	
   



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	150
	200
	241

	DENUMERATOR
	150
	200
	250

	Analisa : Dibulan Januari dan Februari capaian sudah memenuhi target, tapi pada bulan maret ada penurunan capaian
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : meningkatkan pelayanan dan memberikan memotivasi pengunjung untuk mengikuti kegiatan PKRS rawat jalan







	
Kepatuhan Pemakaian APD saat pengambilan linen kotor

	  




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	271
	212
	289

	DENUMERATOR
	271
	212
	289

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian





	
Kepatuhan Mahasiswa Praktek Dalam Melaksanakan Hand Hygiene

	
   



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	8
	8
	8

	DENUMERATOR
	8
	8
	8

	Analisa : Dari bulan Januari sampai Maret capaian sudah memenuhi target
                                                                                                                                             

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian




	
Kepatuhan Identifikasi Pasien Rawat Inap Psikiatri

	
   



	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	6
	9
	8

	DENUMERATOR
	6
	9
	8

	
Analisa : Target capaian sudah terpenuhi

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian



	

Ketepatan waktu pelaksanaan seleksi rehabilitasi psikososial  dalam waktu 1 x 24 jam setelah permintaan pada pasien rawat inap psikiatri

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	101
	84
	77

	DENUMERATOR
	101
	84
	77

	Analisa : Target capaian sudah terpenuhi

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian






	

Hasil Pemeriksaan Kualitas Limbah Cair sesuai Baku Mutu

	




	DATA
	JANUARI
	FEBRUARI
	MARET

	NUMERATOR
	8
	8
	8

	DENUMERATOR
	8
	8
	8

	Analisa : pelaksanaan identifikasi  gelang risiko jatuh sebelum tindakan MECTA tercapai 100%

	Rencana tindak lanjut : Mempertahankan capaian



TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	98	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	98	98	98	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	TDD
TDD
TDD

JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	98	99	99	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	TDD

JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	96	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	0	0	0	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	0	0	0	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	TARGET	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	CAPAIAN	
JANUARI	FEBRUARI	MARET	100	100	100	