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Lampiran : Terlampir
Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Pemrohonan Informasi hlli 2022

Surakarta, 5 Agustus 2022

Kepada Yth :

Dfuektur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Monitoring dan Evaluasi Permohonan Informasi hfi 2022 di

Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

PPID Pelaksana RSJD Surakarta

Mul
Pembina Tingkat I

NIP. 19770907 199511 1001
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LAPORAN TINDAK LANJUT
MONITORING DAN EVALUASI PERMOHONAN INFORMASI

RS'D SURAKARTA BULAN IULI2O22

A. TATAR BELAKANG PERMOHOI{AN INFORMASI

Permohonan Informasi Pelayanan Publik adalah suatu tata cara pemohon

rnendapatkan infoflnasi rnengenai dokurnen organisasi

B. SALURAN PERMOHONAN INFORMASI

1. Permohonan Informasi masuk melalui saluran aduan RSJD Surakarta adalah:

a. Permohonan Infurmmi melalui media sosial

. Twiter : @RSJD_Surakafta

. Facebook : fb.com/rsjsurakafta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd-surakafta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmait.com

b. Permohonan Informasi secara langsung

r Meja Customer Service

c. Permohonan Informasi pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

o Via Telp : O27L-641442

o Hotline Service : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon

permohonan informasi baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan

terjaga dengan baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Infomrmi Publik

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor l Tahun 2A2l Tentang Standar Pelayanan

Informasi Publik

4. Peraturan Gubernur Nomor 12 Tahun 2}t?Tentang Pelayanan Informasi Publik

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah

E. BENTUK RESPOil PERMOHONAN INFORMASI

Permohonan informasi yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima

pefl,rloftonan informasi dan dikelompokkan sesuai grade untuk rnendapatkan

penyelesaian jawaban, permohonan informasi akan disampaikan kepada pelanggan

oleh Instalasi Humas dan Pemasaran melalui kanal permohonan informasi masuk

denqan respon time 1x24 jam.

F. JUMIAH PERMOHONAN INFORMASI PER MEDIA

G. STATUS PERMOHONAN INFORMASI

{
l- Twiter U

2 Facebook 0

3 WhatsApp Hotline Service 0

4 Instagram 0

5 Email 0

6 Lapor Gub 0

7 Google Form 0

B Customer Seruice 5

Jumlah 5

.t
I Jtrlc5dt 5

2 Proses 0

3 Teftunda 0

lumlah 5

:

No Saluran Media Permohonan Informasi Jumlah

No Status Permohonan Informasi



H. KESIMPUTAN
Permohonan informasi pada yang dilaksanakan di RSJD Surakarta selama bulan

Juli2022 telah dipenuhi, sehingga Udak ada tindaklanjut yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSID Surakarta agar dapat

dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga masyarakat dapat mendapatkan akses

informasi dengan efeKif, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan.

I. REKOMENDASI

Diharapkan RSID Surakafta dapat mempetahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat terhadap akses permohonan informasi publik dengan

mudah didapatkan melalui kanal resmi RSJD Surakarta

J. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi permohonan informasi disusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan permohonan informmi berdmarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakarta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Ketua PPID Pelaksana
RSJD karta

NIP. 19 199303 2 00s



ffi PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. Ki Hajar Dewantorc 80 J6br6 Kotali P6 187 Surakarta 57126 l'elp. (0271) 641442 Fax" (0i171) 548920 E-M8il : Eid-srrakarta@yah@.com
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Laporan Permohonan lnformasi
BULAN : JULI2022

No. Tanggal Media Nama Isi Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1 29-Jul-22 Customer Service
Dinarista Yulda Ediputri,

S.Psi

Riwayat keluhan saat pasien rawat inap
dan Diagnosis Dokter yang diberikan
pada pasien ke rekam medis. Sebagai
penr.rnjang data laporair riwayat keluhan
pasien selama rawat inap didalam
laporan praktik kerja magang profesi
Psikologi di RSJD Surakarta

Sudah disampaikan kepada petugas
Rekam Medis, permohonan informasi
sudah disampaikan kepada Pemohon
secara lisan dan tulisan

Sudah d iberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
informasi secara lisan dan
tulisan

Close

2 29-Jul-22 Customer Service Fauziah Shinta Anindita

- Jurnlah pegawai Bagian Keperawatan,
Gizi, Rekam Medis, Labotratorium
- Pembagian shift
- Pekerja lain di RSJD Surakarta (bidang
kesehatan dan keamanran)
Tuju,an pengambilan data penelitian
skri psi

Sudah disampaikan kepada Tim K3,
permohonan informasi sudah disampaikan
kepada pemohon secara lisan dan tulisan

Sudah d iberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
informasi secara lisan dan
tulisan

Close

3 29-)ul-22 Customer Service Prio Teguh Santoso
Data pasien untuk merrjadi responden
tujuan untuk melengkerPi data dan
melakukan penelitian tugas akhir

Sudah disampaikan kepada Perawat Rawat
Inap, permohoniln informasi sudah
disampaikan kepada pemohon secara
tulisan

Sudah d iberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
informasi secara lisan dan
tu lisan

Close

4 29-)ul-22 Customer Service Dwi Apriliani

Data pasien untuk mertjadi responden,
mela kukan pengkajian secara langsung
ke pEsien
tujuan untuk Penelitian tugas akhir
untuk melengkapi data

Sudah disampaikan kepada Perawut Rawat
Inap, permohonan informasi sudah
disampaikan kepada pemohon secara
tulisan

Sudah d iberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
informasi secara lisan dan
tulisan

Close



5 29-)ul-22 'Customer Service Novitasari

Data pasien untuk menjadl responden,
melakukan pengkajian kepada pasi€n
secara langsung
tujuan untuk penclitian tugas akhir
untuk melengkapl data

Sudah disampaikan kepada Perawat Rawat
lnap. permohonan informasi sudah
disampaikan kepada pemohon secara
tulisan

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan menyampaikan
informasi secara lisan dan
tu llsan

close

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasl yang diterima bulan Juli 2022 berjumlah 5.
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah dilelesaikan dengan baik dan sudah s€lesai / close.

Menqetahui,
Ketua PPID ksana

NIP 626 199303 :r 005



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RI,]MAH SAKIT JIWA DAERAH STJRAKAKTA
JL Ki Hrjrr Deranloro t0 Jebrs Koarl( Por 187 Sur&rrrr 57126 Telp. (027r) 6{r{42 FrI- (O27D 64A920

E-mail : Ejd_runkrrtr@,yrhoo.com Websile : http://rrjd-.urakr r"jrtengprov,go.id

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran:

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

f,-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
Informasi

Cara memperoleh
Informasi
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I Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
@ Mengambil langsung E Faksmili
E Kurir E E-mail
l-I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Surakarta, ej o1 ,o''<

Pemohon Informasi

4A

/F [t/[ahrugn -----Cl9-:-UJ-:qr-)

Cara Mendapatkan :

Salinan Informasi





PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
JL Ki H.Jrr DeFrntom t0 Jebrc! Koark Poi lE7 Surrkrrtr 57126 Telp. 0271) 641,t42 Frr. (0271) 64E920

E-Dcil : Jd_surrkrfir(4iyrhoo.com Webiite : hatpr/rtjd-lurrk{ra&jiteagpmy.go.ld

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Cara memperoleh
Informasi

4
Md
Ef Kurir
fl Pos

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran
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Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat
Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
Mengambil langsung E Faksmili

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

I E-mail

Surakarta, zq )uQ' U,._

Pemohon I nnasl

A ohrum flaurr.rA Shtn(. A

Tujuan Pengunaan :

Informasi

Cara Mendapatkan :

Salinan Informasi
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Kl Haj.r DeR.ntom 80 Jebrer Kolak Por lt? Surrkr r 57126 Ie|p. (02?l) 641't'12 Frx. (0271) 648920

E-msit: Bjd-turrlqrts@yrhoo.coE Webrite: httpr/tljd-turrkrrt .irtenproY'go.id

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

fujuan Pengunaan
Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan :

Salinan Inforrnrsi
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FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran:
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d ,",tru,, membaca, mendengarkan' mencatat
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

I Mengambil langsung EI Faksmili
E Kurir E E-mail
I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

q!fiQ &
lrA i Mohrwl '1,rlrro EiTuttr

Surakarta, 79 ).it An

Pemohon Informasi
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SI]RAKARTA
JL Ki Hrjrr lxw.ntolo 80 Jebrc! Kotrk Por lt7 Surrkrrtr 57126 T€lP' (0271) 641+12 Fr! (027r) 64t920

E-mril : rrJd-lunkrrtr@y.hoo.com Webrlte : httPr/rtjd-turrkrrt -jraengprov.go.id

FORMULTR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

lnformasi

Cara memperoleh
Informasi
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f] Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat

E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

@ Mengambil langsung Ef Faksmili
E Kurir I E-mail

I Pos

Petugas Pelayanan lnformasi
(Penerima Permohonan)

srrakaru, LJ 1qL( 7022

asrP
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Cara Mendapatkan :

Salinan Informasi
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAKARTA
JL Ki ItrJ Dc..r,oto m JebE! Kotrk Po. 187 Sur.krrt 57125 Telp. (0271) 64r'142 FrL (0211t 6$920

E-mrtl: rrld-lurrkart @y.hoo.com Webrlte: http://xjd_rurrkrnr.iltengrmv.So.td

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Rincian Informasi
yang dibutuhkan

Tujuan Pengunaan
Informasi

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran:
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E] Melihat, membaca, mendengarkan, mencatat
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)

P Mengambil langsung E Faksmili
I Kurir EI E-mail

I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

Pemohon Info
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Surakarta, l-3 -? -,}0>t
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