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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RT}MAH SAKIT JTWA DAERAH ST]RAI(ARTA
JL Ki H.rjar Dewantorc 80 Jebres Kolak Pos 1E7 Surakarta 57126 Telp. (0271) 641442 Far- (0271) 648920

E-mail : rsjd_sunkarta@yahoo.com Website : http:/lrsjd-sunkarta.jatengprov.go.id

Lampiran :Terlampir
Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Permohonan [nformasi Mei2022

Surakarta 6 hnt20z2

Kepada Yth :

Direktur RSJD Surakarta
di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan Laporan Monitoring dan Evaluasi Pernohonan lnforrnasi Mei2022 di

Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta sebagaimana terlampir.

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut.

PPID Pelaksana
RS Jiwa Daerah

Joko Mulvono. S.STP.M.Si
Pembina Tingkat I

NrP. 19770907 l99sr1 1001
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LAPORAN TINDAK LANJUT
MONITORING DAN EVALUASI PERMOHONAN INFORMASI

RSID SURAKARTA BULAN MEI 2022

A. LATAR BELAKANG PERMOHONAN II{FORMASI

Permohonan Informasi Pelayanan Publik adalah suatu tata cara pemohon

mendapatkan informasi mengenai dokumen organisasi

B. SALURAN PERMOHO AI{ I FORMASI

l. Permohonan Informasi masuk melalui saluran aduan RS]D Surakarta adalah:

a. Permohonan Informasi melalui media sosial

. Twiter : @RsJD_Surakarta

. Facebook : fb.com/rsjsurakarta

. whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd_surakarta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid_rsjaz @gmail.com

b. Permohonan Informasi secara langsung

. Meja Customer Service

c. Permohonan Informasi pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp i 0271-641442

. Hotline Service : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta mercspon

permohonan informasi baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan

terjaga dengan baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Petayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor l Tahun 202L Tentang Standar Pelayanan

Informasi Publik

4. Peraturan Gubernur Nomor 12 Tahun zAPTentang Pelayanan Infomasi Publik

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah

E. BENTUK RESPON PERMOHOilAN INFORMASI

Permohonan informasi yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima

permohonan informasi dan dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan

penyelesaian jawaban, permohonan informasi akan disampaikan kepada pelanggan

oleh Instalasi Humas dan Pemasaran melalui kanal permohonan informasi masuk

dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PER MEDIA

1 Twiter 0

2 Facebook 0

3 WhatsApp Hotline Seruice 2t

4 Instagram 11

5 Email 0

6 Lapor Gub 0

7 Google Form 0

B Customer Service 1

9 Kotak Saran 0

10 Via Telepon 0

Jumlah 33

Saluran Media Permohonan Informasi Jumlah



1 Selesai 33

2 Proses 0

3 Tertunda 0

Jumlah 33

G. STATUS PERMOHONAN INFORMASI

H. KESIMPULAN
Permohonan informasi pada yang dilaksanakan di RSJD Surakarta selama bulan

Mei 2022 telah dipenuhi, sehingga tidak ada tindaklanjut yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakarta agar dapat

dipeftahankan dan ditingkatkan, sehingga masyarakat dapat mendapatkan akses

informasi dengan efektif, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan.

I. REKOMEilDASI

Diharapkan RSID Surakafta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publik, sehingga respon masyarakat terhadap akses permohonan informasi publik dengan

mudah didapatkan melalui kanal resmi RSID Surakarta

J. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi permohonan informasidisusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan permohonan informasi berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakafta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Wakil Ketua PPID Pelaksana
RSJD Surakafta

Dedv Ariwidiyanto. S.Kep, Hs
NIP. 198701 172010011011

No Status Informasi Jumlah
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Laaoran Pe,mohonan lnformasi
BULAN : MEI 2022

Tanggal Media Isi Palmohonan Infolmasi Tindakan Tindak Laniut l(atcaengan

1 1l'lay-22 WA l-btlane Service
089507122500

selamat malam pak,apakah tangqal 5
RSl0 melayani kontrol pak?

Selamat malam pak, mohon maaf untuk
pelayanan kontrol rawat jalan llbqr sampal
taggal 8, buka kemball tanggal 9 Mei 2022
Terlmakaslh & Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang p€njelasan ata3
informasi yang dtbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

2 $May-22 wA Hotline Service
049554629944

s€lamat malam, untuk pelayanan bpis
alumya bagaimana yaa?

berkas y9 dibawa apa saja yaa

kalau belum ada kartu rujukan
bagaimana kak

lJntuk pemeiksaan menggunakan bprs,
dengan rurukan berlenlang mulal darl
faskes tlngkat 1 ya kak

KTP, Kartu EPJS dan Rujukan dari faskes
sebelumnya ya kak

Bisa minta rujukan terlebih dahulu di
puskesmas atau faskes tingkat 1 ya kak

Sudah diberikan i.waban
tentang p€nJelasan atat
lnformasi yang dbutuhkan
dengan membalas pesan
telsebut.

Close

3 tl'lay-22 WA Hotline Servlce
0813273a8485

Selamat Pagi. Perkenalkan saya mbak
mlftakul, izin bertanya terkait
pemeriksaan kesehatan rasmani dan
rohani / MCU untuk keperluan
persyaratan pengangkatan PNS. Kira2
dilayani mulai kapan dan jam brp nggih?

Selamat slang kak, untuk pelayaian surat
jasm.nl rohani mulai buka t.nggal 9 Mel
2022 ya kak
Akan tetapi untuk pelayanan MCU yang
digunakan qntuk keperluan pemberkasan
CPNS belum bisa dilaksanakan.
Terlmakasih & salam

Sudah diberlkan rawaban
tentang penrelasan etaa
informasi yang dbutuhkan
dengan membalas pesa
tors€but.

St4ay-22 WA l-lotline Service
0882005619108

Pagi, saya mau tes kesehatan untJk
keperluan pengangkalan PNS, sy!rat yg
dibutuhkan apa saja n99ih?

Kalo tes iasmani dan rohanl, b€rapa
klsaran harga?
Yg saya butqhkan surat keterangan sehat
,asmanldan roh.nl.

Selamat pagi kak, mohon bis. ditampalkan
Jenls test ny€ apa saja ya kak

Mohon maal kak, untuk sur.t kehrangan
Jasmanl untuk pemberkasan cpns
sementara belum bisa dllaksanakan dl rsjd
surakarta kak.. Terlmakasih & sdam

Sudah dib€rlkan lawaban
tentang penielasan ata!
informasi yang dbutuhkan
dengan membalas pesaar

tersebut.

Close

5 6-tvlay-22
wA tbtline Service
08569147s958

Assalamu'elaikum
Mohon lbfo apakah dapat langsum
datang untuk ikut paket pemeriksaan
kesehatan persayaratan keoa TANPA
PENDAFTARAN ONUNE?
Untuk hari iniJum'at 5 mei 2022

Waallkumsalam, s€lamat pagi pak,, Untuk
pendafatarn poli rawat jalan libur sampai
d€ngan t.nogl 8 t"lei, buka kembali tanggal
9 Mel ya kal..

Sudah diberikan Jawaban
tentang P€njelasan atat
informasi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesaar

tersebut.

Close

g

Eelum

Selamat malam kak apakah sebel!mnya
pernah periksa di rsld surakarta?

Close



6 9-tqay-22
WA Hotline Service
081325129618

Selamat pagi klk
l4aaf mau tanya, untuk pelayanan SK
Sehat Jlwa (Sedang) untuk peke.jaan di
layani sampaijam berapa ya kak? Kalau
siang apakah nasih blsa?

Selamat pagi berikut kami samPaikan
jadwal pelayanan RSJD Surakarta.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjel6$n serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhken dengan
membalas pesan ters€but

Close

7 9-MEy-22 WA Hotllne Service
082292387101

Selamat slang min, maaf mau tanya
pelayanan poli gampaaiam berapa ya ?

Kalau langsung di i9d apa bisa
menggunakan bpis ?

Kalau sudah daftar online perlu ke
pendaftaran lagi mas ?

Hato, Kak. untuK nan rnr petayanan Sampar

iam 15.30 wIB. Untuk pendaftaran tutup
jam 14.00 WIB.

Tergantung kondisi pasien. Kak. Kalau
nantidokter mtnilai perlu dirawat inap bisa
pakai BPIS. Tapi kalau kondisanya tenang
dan djrawat ialankan biasanya
berbayar/BPIS tidak bisa digunakan. Atau
jika poli masih buka nanti diarahkan ke
poli/rawat ialan dan bisa pakai BPJS

dengan surat ftrjukan.
Nanti ada daft ulang ya, Kak. untuk
konfirmasi ulang data pasien,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
infurmasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

8 g-Ytay-22 WA Hotline Service
o8222322s936

S€lamat sianq, dengan RSJD surakarta?
izin bertanya terkait biaya untuk psikiater
dalam rawat jalan itu hanya konsultasi
psikiater nya atau sudah dengan obdnya
Pak/bu?

baik pak/bu terimakasih
untuk pendaftarannya langsung aPa
online paklbu?

Selamat siang lya kak tarif pelayanan
psikiatri hanya tarif konsultasi dokternya
saja belum termasuk obat, karena satiap
pasien berbeda beda obatnya kak.
Terimakasih sahm.

Pendaftaran bisa dilakukan secara langsung
maupun online, jika pendaftaran online
melalui aplikasi SIPEMANDU yang bi9a
didownload di android. Dan berikut juga
kami lampirkao jadwal pendaftaran
langsunO di Rs]o Surakarta

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas p6san tersebut

Close

9 11-!1ay"22
WA Hotlin€ Service
041217 627 432

selamat pagi, mau nanya program
PAYlEl.4 PAS NGAMUK masih beiaku? ada
aplikasinya tidak?

Selamat pagi iya pelayanan PAYJEM PAS

NGAI\4lJK masih berlaku silahkan hubungi
nomer (0271)568851. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

10 \l-May-22 WA Hotline Seruice
0895416373010

Permisi pak, info penjemputan pasien
bisa didapatkan di nomer wa initidak?

untuk info melalui web tidak adakah pak
khusus biaya pentemputan

Selamat sore untuk penjemputan pa6ien
slahkan hubungi nomer penjemputan
pasien (0271)668851. Terimakasih salam

Eerikut biaya p€layanan penjemputan
pasien

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melamparkan atas informasa
yang dibutuhkan dengan
membalas pqsan tersebut

Close

11 l1-lYay-22 WA Hotline Service
081393317311

Selamat malarn
Iqau tanya, untuk tes jasmani rohani sbg
syarat pengangkatan cpns ke pns
propinsi gol 3 apakah bisa ?

Selamat malam mohon maaf di RSIQ
Surakarta belum melayani pemeriksaan
surat keterangQn sehat yg utk syarat cpns
ke pns. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawabafl
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan mernbalas pesan
tersebLrt,

Close



t2 73-Nay-22 WA Hotlhe Service
081326644788

Selamat pagi, rnohon info apakah di F(SlD

te6edia dr spesialis syaraf?
Mohon lnfo. pr6edur pendaftarannya
seperti apa ya mbak?
Saya rencana mau memeriksakan arlak
lsia 3 tahun. Keluhannya terkait speech
delay.

Selamat pagi silahkan datang ke klinik
tumbuh kembang anak RSJD Surakaata
agar berkonsultasi terlebih dahulu dangan
dokter. Berikut kami sampaikan iadwal
pelayanan kam. Terimakasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang P€nj€lasan serta
melampirkan atas informasi
yang dlbutuhkan d€ngan
membalas pEsan tersebut

Close

13 15-l4ay-22
WA Hotline Service
oa57994417 37

selamat siang untuk berkonsultasi
paikologi, apakah harus janjian apa
langsung bisa ct€tang kesana?

untuk biaya konsultasi berapa kak?

Selamat slang dengan hotline service rsjd
surakarta
Bisa langsung datang kak mendaftar ke poli
rawat jalan

Silahkan kak

Suc,ah diberlkan jawaban
tentang penielasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan teEebut

Close

74
WA Hotline Service
085882665627

Tamara

Selamat siang bapak/ibu.
Saya Tamara, mahasaswa Program studi
Psikologi IAIN Salatiga, Sebelumnya
mohon maaf mcngganggu waktunya, izln
bertanya mengcnai magang. Kalau kami
mau magang di RSJD Surakarta untuk
syarat magangnya apa sara ya paubu?
Kami harus menghubungl kemana?
Apakah untuk kantor diklat RSJD

Surakarta hari ini sudah dibuka? Terima
kasih

Untuk informasi mengenai syarat
magang, dan biaya administrasi kami
menghubunglnya kemaha ya Pak/bu?
apa harus lang$lng datang ke rsjd
surakarta?

selamat siang dengan hotline servicc rsjd
surakarta
Silahkan bersurat pengajuan magang
ditujukan ke dlrektur rsjd surakarta
Hari inl libur kak bertepatan hari waisak,
buka kemball besok

Persyaratannya
Mengirimkan srt pengantar dr
kampus..dikarim pos/dtng lngsung.dbertaj
no.Hp agr bs dhub pihak diklat.
Nanti menunOqu surat berprcses dan akan
dihubungi oleh dlklat, 1-2 minggu
tjntuk biaya cb besok kk tlp ke 0271
5412t42 akan kaml sambungkan ke bagian
terkait yang akan menjelaskan secara rinci
ttg biayanya

Sudah diberikan jawaban
tentano penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

15 !6-l4ay-22
WA Hotlh€ Service
085292420585

Pak/bu, apa bisa saya mewakili saudara
saya untuk rawat ialan di poli psikiatrl
berbekal data terkini saja? Beliau saya
alak rawatjalan terus menolak

Selamat malam, untuk konsultasi deflgan
dokter, prosedur di RslD surakarta pasien
harus dibawa ya kak terimakasah salam

Sudah diberik.n jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

16 18-trlay-22 WA Hotlhe Service
08587994,6425

Assalamu6laikum, mohon maaf mau
tanya, apakah pasien atas nama A9un9
Kristianto bisa dlrenguk? kalo biga apakah
ada ketentuan khusus untuk iam ienguk?
Terimakasih

Waalaikumsalam selamat pagi pasien bisa
d[enguk pada ]am 10.00-12.00 sian9, dan
tetap m€matuhi protokol kesehatan.
Terimakasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan men$alas pesan
tersebut.

Close

7? 23-May-22
WA Hotlhe Service
087 812743740

Selamat siang min. Maaf mau tanya,
Pendaftaran online menggunakan aplikasi
Sipemandu k€napa tidak bisa djbuka ya?

Selamat sore, jika aplikasi tidak bisa coba
di hapus lalu di instal ulang ya kak, iika
tetap tidak bisa coba hubunqi nomor
pendaftaran online ya kak

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan mefilbalas pesan
tersebut.

Close

16-l4ay-22



18 24-Nay-22 WA Hotlhe Service
08884125630

Selamat siang. Dengan RSJ Surakarta
Ada y9 ingih saya tanyekan. Untuk adik
saya umur 13th belum blsa mandiri dan
diarahkan untuk ke RSJ solo. Untuk
Prosedurnya bagaiman a. apa bisa
dipandu? Terima kasih

S€lamat siang gilahkan pasien datang
dengan didamingi penanggung iawab ke
klinlk tumbuh kembang anak RSJD
Surakarta untuk berkonsultasi terlebih
dahulu dengan Dokter, sitahkan metakukan
pendaftaran bisa datang langsung atau bisa
dengan p€ndaftaran ontine melalui aplikasi
SIPEIVANDU yang di dwonload di playstore,
berikut kami sarnpaikan jadwat pendaftran
dan pelayanan kami

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Ciose

19 25-Ylay-22 WA Hotlae Service
085607791869

Selamat pagi dikarenakan hari kamis,
26Mei2O22 berlepatan hari libur nasional
maka pelayanan Psikologi tutup/libu., buka
kembali di hari J!mat, 27t4ei2022. Elerikut
kami sampaikan jadwal pelayanan kami,
Terimakasih sabm

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

27-May-22 WA Hotline Service
085878962369

Iltohon informasinya bapak ibu,.sy ftiau
nanya kalo maq daftar online untuk
kontrol hari senin bagaloana ya
caranya..terima kasih

Selamat siang $ilahkan daftar metatui
aplikasj SIPEIYANDU yang bisa do do! htoad
di playstore. Tarimakasih salam

Sudah diberikan jawaben
tentang penjelasan serta
melempirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pas€n tersebut

CIose

21 31-lYay-22 WA Hotline Service
089637789417

selamat saang, i2in bertanya tefkait price
list untuk konsL!tasi psikolog/psikiat6r
apakah boleh minta tolong dikirimkan?
sebelumnya saya tidak pakai bpjs. tarima
kasih

Selamat siang berikut kami sampaikan tarif
konsultasi psikologi maupun psikiatr di
RSJD Surakarta, untuk EPJS tetap dengan
rujukan bedenlang kak. Terimakasih satam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasl
yang c,ibutuhkan dengan
membalas pesan te6ebut

Ciose

Evaluasi - Jumlah Permohonan lnformasi yang dtterima melatui Whatsapp Hodin c Service bulan Mei 2 bedumlah 21.
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan d€ngan baik dan sudah selqsai / close,

l"1en9etahui,
Pelak5ana

NIP. 1 626 199303 2 005

Wakll Ketua PPID Pelaksana

Dedv Ariwidivanto. S.Keo-Ns
NIP, 19870117 201001 1011

Selamat p6gi,
LJntuk kamis be6ok, apakah klinak
psikologi buka ya?

20
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T.n99al Media Nama I3i Permohonan lnformaii Tindak Lanjut Keterangan

1 3-May-22
Instagram
@akhirsebuahdoa

Selamat siang kak,, besok mau kontrol
ndak Slsa ya?

Halo, Kak. Untuk pelayanan rawat jalan
buka kembali pada 9 mel ya, Kak. Terlma
kasih. Salam.

Sudah direrikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan nrembalas pesan
tersebut.

close

2 4-May-22 Instagram
@umiemasrie

Halo, Kak. Untuk pelayanan rawat jalan
akan buka kemball pada 9 Mel 2022. Nantl
akan kami share nfo kembaliJika buka
pelayanan vaksinasa ya, Kak. Terima kasih,
Salam.

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelitsan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan nrembalas pesan
tersebut.

Close

3 75-May-22 Instag rarm

@annisaadj

Assalamualalkum. Ballo! Izin tanya mln,
apakah ada lo$/ongan untuk ahll gizi di
RSJD. Surakarta? terimakasih
sebelumnya

Halo, Kak. Untuk saat inl kami belum
membuka kembali rekrutmen pegalvai.
Silahkan cek website https://rsjd-
surakarta jatengprov.go.ld/ dan medsos
resmi RSID Surakarta secara berkala ya.
RSJD Surakarta merupakan Rumah Sakit
milik Pemerlntah Provlnsi Jawa Tengah,
untuk lowongan CPNS dan PPPK dapat juga
memantau kanal resmi mlllk BKO Provlnsi
lawa Tengah, ya. Terlma kasih. Salam.

Sudah dibe.lkan jawaban
tentang penjelasan atag
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan nrembalas pesan
tersebut.

Close

4 15-May-22 Instagram
@sukaindomlegoremg

permisi kak, selamat pa9l.
saya rnau tanya, kan saya domlslliJogja,
untuk bpjs faskes lnya Juga JogLra. nah,
kalau saya ke.sjd surakarta (krn saya
skrg los dl solo) untuk rembuat Janji
dengan psiklater tdk bisa dengan bpjs ya
kak?
terlma kasih

Halo, Kak. BPJS bisa digunakan derrgan
surat bedenjang ya, Kak, Sllahkan Kakak
mencari surat rujukan berjenjang terleblh
dahulu. Terima kasih. Salam.

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan nrembalas pesan
tersebut.

Close

Laooran Permohonan lnformasi
BULAN : MEI 2022

a..

No. TindEkan

Halo selamat siang, molron infonya utk
booster di bulan Mei ya kak, apakah akan
ada lagl? Terima kasih



5
Insta9ram
@f iscatita2l

LJntuk psikolog kok diaplikasi dokternya
t dak bisa dipilih yha ?

Ealk kak terimaksih untuk informasinya
Untuk pslkolog itu ada tiap hari apa tidak
yha kak??

Untuk psikolog klinls dapat dlplllh saat on
the spot nanti ya, Kak. Disampaikan
kepada petuqas saat akan melakukan
konsultasl. Terlma kasih, Salarn.

Untuk konsultasi dengan psikolog dilayani
sesuai jam pelayanan Instalasi Rawat
Jalan, Kak. Berikut kami lampirkan jadwal
pelayanan ya, Kak. Terima kasih. Salam.

Sudah diberlkan Jawaban
tent,rng penjelasan selta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
men]balas pesan tersebut

Close

6 L9-May-22
Instagram
@ferianto adi

l"'lan ada lowongan PPPK atau honorer gak

Halo, Kak. Untuk saat ini kami belum
membuka kembali rekrutmen peqawai.
Silahkan cek website https:/ii 

^;Jd-surakarta.jatengprov.go,id/ dan medsos
resmi RSJD Surakarta secara berkala ya.
RSJD Surakarta merupakan Rumah Sakit
milik Pemerintah Provansi Jawa Tengah,
untuk lowongan CPNS dan PPPK dapat Juga
memantau kanal resmi milik BKD Provlnsi
lawa Tengah, ya. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutulrkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

7 7lr-May-22 Instagram
@ap.rilia7591

Selamat pagl kak...
Perkenalkan nama saya aprilia
Eagaimana proses pendaftaran di rsjd ?

Apakah hari sabtu rlibuka untuk
pelayanan/pendaftaran baru ?

Selamat pag, Kak. Salam kenal. Silahkan,
Kak. Pendaftaran dapat dllakukan langsung
di lokasi (on site) atau secara online
melalui aplikasi Si Pemandu yang bisa
didownload pada playstore. Untuk
pemeriksaan rawat jalan buka pada Senln -
Kamis pukul 07.00 - 15.30 WIB
(Pendaftaran sampai pukul 14.00) dan
lumat pukul 07.00 - 14.00 WIB
(Pendaftaran sampai pukul 12.00). Terima
kasih. Salam,

Sudah dlberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dlbutultkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

I 22-May-22
Instagram
@clsco vrisco

S;elamat sore, mohon lnfo, apakah rumah
sakit RSJD Surakarta melayani tes minat
bakat dan intelegnsi untuk pelajar?
,,pabila iya, Bagaimana mekanisme
pendaftaran nya? (Jntuk ikut test tsb)

Selamat sore, Kak. Silahkan, Kak. Kaml
melayani pelayanan tersebut. t.rntuk
pendaftaran dapat datang langsung (on
site) atau online melalui aplikasi Si
Pemandu pada playstore, Nanti silahkan
pilih poliklinik pslkologi pada saat
pendaftaran. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tent.tng penjelasan atas
informasi yang dibutultkan
denoan membalas pesan
tersebut.

Cbse

l)-May-22



9 26-May-22 Instagram
@lt'kfa04

I'lohon maaf min rrau bertanya apakah
disini menerlma loker perawat

Halo, Kak. Untuk saat lni kami belum
membuka kembali rekrutmen pegawai.
Silahkan cek website https://rsjd-
surakarta .jatengprov.go.id/ dan medsos
resmi RSID Surakarta secara berkala ya.
RSJD Surakarta merupakan Rumah Sakit
milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah,
untuk lowongan CPNS dan PPPK dapat juga
memantau kanal resmi milik BKD Provinsi
Jawa Tengah, ya. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penJelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

10 2,t-May-22
Insta9ram
@dhewix_2010

Siang kak admin
Iulaaf mau tanya apakah di rsjd bisa
rlenggunakan bpJs

Halo, Kak. Berkenan untuk pelayanan apa
Kak? BPIS bisa digunakan dengan surat
rujukan berjenjang. Blla berkenan
menggunakan BPJS silahkan mencari surat
rujukan berjenjang terlebih dahulu. Terima
kasih. Salam.

Sudah diberikan jawat,an
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
terscbut-

Close

11 30-May-22
Instagram
@sualstri-

Hari Sabtu pelayanan buka pak?

Halo, Kak. Mohon maaf, untuk hari Sabtu,
Minggu, dan Libur Nasional pelayanan
rawat jalan tutup. Berikut kami lamplrkan
jadwal pelayanan. Terima kasih. Salam.

Sudah dlberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

Evalua!;i - Jumlah Permohonan Informasl yang diterima melalul Instagram bulan M{:i 2022 berjumlah 11.
- semua Permohonan Informasi yang dite.ima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close
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llalo, Kat. Lnluk pelayanan ra(al Jalar
akan buka kembali padl 9 Mei 2022.
Nsnt! akan kami share inlo kembelr
j;ka tlka FElayanan vaksinasi ya, Kak.
Ienma kasih. Sal&n.

rlelo, (dk. unlukpersy&rai rarlal
ialan buka kefttrali p.rdo 9 m"r ya. (nk
Terine ka6ih Sai3m.
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selamat sore. Kak 9l6hkan, Kak- Raftrt
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Fildallut& dlpsi dnlar€ ld1gsuFg
(on shs) alau @lltEirelald apl,bsi
Si Per6ndu p6daplsystore- kot!
s,lahksn Filii polittio& pglkologi pada
saat yrdd3ftaBE. Tsi&1!(aslh salam
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Assalamualaikum- Hallo! lzin teya
min, Epakah ada lorcngan untuk ahli
gilzl dl RSJD. SuEkana? lerlmay€slh

$ 
sebelumnYal;1

Halo, l(ak- Untuk saal ini kami

Tdat dapat marrlat 9arlb6r. xeauk unruk
mencoba tagi.
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F.misi kak selomat p6gi.
saya mau taoya bn say. domisili
jogia, ufluk bpjs faskes lnyajuga jogjJ.
nsh, kalau saya k€ rsjd surakarta (krn
6aya skrg kos di solo) unruk membual
janji dengan psikioter 1dk bisa dengdn
bpis yB ksk?

(F terima k@;h A

,: ! .Ili

llalo, Kak. BP.rS bisa dlgurakan dengan
surat berleniag yo, Kok. Srlahkan
Kaksk meiicari sural ruJukar berienidflg
terlebii d$ulu- Terima kasih. Saiam.
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Unruk psikolog kok diaplik0$l dol4trnya

#i tidal tisa dipil'h yho "

Untuk psikdq klhls dapat drpilih saat
n,r rhesoot rrania io. Kil Disnrl)fnla4
kepada p€lugas ss ak8n @lsku,'an
komuttasi rsiffi kasih. salam.

tsark kak teflnraksrh utrtuk rrrormasrflya

Untuk pErkolog tu ada iap lDri apa

ilr tidak YM kak'"

Urriuk korrsullasi derqdfi psrkolog
dilayani sesusi iim tclayanan lnstsl&
Rawdt Jalan" Ksk. Ssikui laori
lampi.kao jad*al pelayanan ya, Nak.
lsima kasrh. Salm.
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pegawai. Silahkan cek websile hipg:
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

}. Ki r€J.. txw.r'r6 60 J.b.G tGalk [t6 187 s{dk rt 57126 T. p. (0271) 6.11442 F.x. (0271) drB920 E ralt : 6jd-aEk rt.OY!h@.M

Laporan Permohonan lnforma!!
BULAN : MEI 2022

No.

1

'fanggal Medi. Nama tsi Pcrmohonan InformEsi 'I'indakan Tindak Lanjut Kctcran9an

18-Ma!-22 Customer Service Ria Hesti L tami

Membutuhkan lnformasi tentanq:
1.lunlah perawat instalasi rawat inap
berdatarkan jenios (per ruangan),
2. Hari kerja, shift kerla, jam istirahat
perar4at instalasi rawat inap.
Tujuan untuk kelengkapan proposal
skrlpsi

Sudah dlsampalkan kepada Komite
Keslamatan Keria RSID Surakarta (K3RS),
permohonan lnformasi sudah disarrpaikan
kepada pemohon secara lisan

Sudah ditrerikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informas, yang dibutuhkan
dengan nrembalas pesan
tersebut.

(:lose

t:valLra;i - JumlEh Permohonan Ini'ormasi yang diterma melalul lnstagram bulan Mei 2022 berjumlah 1

- Semua permohonan Intormasi yang dlterlma telah diselesalkan dengan baik dan sudah selesai / close

Ivlengetahui,
Ketu.r PPI Pelaksana

NIP. 1 0626 199303 2 005

wakll l(etu: PPID Pelaksana

Dedy Arivridiyanto, S.Keo.Nq
NrP. 19870117 201001 1011

a.
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9.S:r.9lr.t9??999. ...

.Bie!,:. p!IL@9Tii!:P.T........ .........
'!,..,I.r.tm!?.t'.ppFy.?!.itFleleg!.F. $I if'.?p.qal9*e(el.iu. liq...
kelamin (per ruangan)

,, 
" 

r"-r*"br"*r.*** ttr t

FORMUTIR PERI{OIIONAil INFORilASI
f,lo. Pendaftaran

Nama
Alamat

tlo. ldel itts8

P€kcriean

No. Telp. / HP

E-.n il

Rinchn informasi yang

dibutuhkan

Ria Hesti Utami

?,.11fl.!g!.e,.:l,tl.r:gig, i9.T.i..liii!g! p9t'9Y91i!.slgl?:l lrlrgt inap

8. Tujuan Panggunaan lnfoma3i L,ntuk kelengkapan proposal skripsi

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

9. Cara m6mperoleh inlorm*i

10 Cara mendapatkan salinan

inlomagi

Petugas Pelayanan lnformasi

(Pe onan)

lfdtyerh..... y

E Melihst, memb!c., m.ndagarkan, mcncetat

fl Uenoapafan r.linan intomasi (hatdcopy/sc'ftcopy)

Ef Mengambil hnggurn E Faksmili

Ef Kurir ![ E-mair

E poe

..1B tlei 2 L

Pemohon lnfonnasi

q4
Rra Hesti Utami

)

PEMERINTAH PROPINSI JAWA TENGAH
RI'UAII SAIIIT JIWA DAERAII SIIRAIORTA
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l(rutHTERtAH ftrs[I Ttx]loli{}cl, $AH Ffiltrmlr*ffi Trffi
UN IVERSITA$ $H[TLA$ T$IAfrST

JL lr: Sutrmi No.36A Kantingan Surekarta S?Uq Tetp. $ftrt S{ffi*f

Nama

NIM
Tp./Tgl Lahir

Prodi

Fakultas

:RlA HESTI UTAitll
: R0218098
: KODYA JAKARTA TIMUR,2?JS*?ffi*
: D4 KESEISMATAN DAN KESTHATAilI

KERJA

: KEDOKTERAN

X*NTU },TAHASISWA
OIFLOiTA

I
ll t

q _.._* i
^rf



1. Jumlah Perawat lnstalasi Rawat lnap berdasarkan Jenis Kelamin ( Per Ruangan )

NO NAMA LAKI-lAKI PEREMPUAN

t tcu 4 9

2 SAMBA 3 9

3 ABIMANYU 15

4 IGD 5 13

5 GATOT KACA L4 1

6 SRIKANDI L7

7 NAKULA L4 1

8 SENA L4 1

9 LARASATI r.8

10 ARJUNA L4 L

11 SUMBADRA 19

L2 PUNTADEWA

13 WISANGGENI 2 t4
L4 KRESNA 2 13

15 BISMA 1 13

JUMLAH 113 130

2. Hari kerja selama 7 hariSenin sd Minggu
Jam Kerja dibagi menjadi3 shift
PAGI 07.00 - 1.4.00

SIANG 14.00 - 21.00
MAIAM 21.00 - 07.00

!
!
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