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1APORAN TINDAK LANJUT
MON ITORING DAN EVALUASI PERMOHONAN I N FORJT,IASI

RS'D SURAKARTA BULAN MARET 2022

A. LATAR BETAKANG PERMOHONAN INFORMASI

Permohonan Informasi Pelayanan Publik adalah suatu tata cara pemohon

mendapatkan informasi mengenai dokumen organisasi

B. SALURAN PERMOHONAN INFORMASI

1. Permohonan Informasi masuk melalui saluran aduan RSJD Surakarta adalah:

a. Permohonan Informasi melalui media sosial

. Twiter : @RSJD_Surakarta

. Facebook : fr.com/rsjsurakarta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd_surakarta

. Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgub.jatengprov:go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Permohonan Informasi secara langsung

. Meja Customer Seruice

c. Permohonan Informasi pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp :0271-64t442

. Hotline Service : 082323000333

C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon

permohonan informasi baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan

terjaga dengan baik



D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor l Tahun 2021 Tentang Standar Pelayanan

Informasi Publik

4. Peraturan Gubernur Nomor 12 Tahun zDtzTentang Pelayanan Informasi Publik

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah

E. BENTUK RESPON PERMOHONAN INFORMASI

Permohonan informasi yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima

permohonan informasi dan dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan

penyelesaian jawaban, permohonan informasi akan disampaikan kepada pelanggan

oleh Instalasi Humas dan Pemasaran melalui kanal permohonan informasi masuk

dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PER MEDIA

Saluran Media Permohonan Informasi

1 Twiter 0

2 Facebook 0

3 WhatsApp Hotline Service 22

4 Instagram 5

5 Email 0

6 Lapor Gub 0

7 Google Form 0

B Customer Seruice 1

9 Kotak Saran 0

10 Via Telepon 0

11 WA Hotline Seruice 0

Jumlah 28

No Jumlah



G. STATUS PERMOHONAN INFORMASI

H. KESIMPUTAN
Permohonan informasi pada yang dilaksanakan diRSJD Surakafta selama bulan

Maret 2022 telah dipenuhi, sehingga tidak ada tindaklanjut yang dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSJD Surakafta agar dapat

dipeftahankan dan ditingkatkan, sehingga masyarakat dapat mendapatkan akses

informasi dengan efektif, akuntabel, dan dapat dipertanggungjawabkan.

I. REKOMENDASI

Diharapkan RSJD Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan

publilq sehingga respon masyarakat terhadap akses permohonan informasi publik dengan

mudah didapatkan melalui kanal resmi RSJD Surakarta

T. PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi permohonan inbrmasidisusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan permohonan informasi berdasarkan standar yang

berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakarta

senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Wakil Ketua PPID Pelaksana
RSJD Surakarta

Dedy Ariwidiyanto, S.Kep, Ns
NIP. 198701172010011011

1 Selesai 28

2 Proses 0

3 Teftunda 0

Jumlah 28

Ito Status Permohonan Informasi
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Laporan Permohonan lnformasi

BULAN : Maret2O22

No. Tanggal Media Nama Isi Permohonan fnformasi Tindakan Tindak Lanjut Kcterangan

1 L-Mar-22
WA Hotline Service
08231 1962669

Permisi kak
Kalau reservasi tes mmpi hari ini bisa
kak?

Selamat pagi silahkan datang langsung
saja kak. nanti langsung mendaftar dan
dilayani, berikut kami sampaikan jam
pendaftarqn dan pelayanan kami.
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

2 t-Mar-22 WA Hotline Service
085269827766

Siang kak
Kak mau tanyaa
Di rsjd bisa tes mmpi ga ya?

Selamat siang, bisa kak, kami melayani tes
MMPI. terimakaish salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

3 2-Mar-22 WA Hotline Service
082226648323

Selamat pagi
Mau tyk, vaksin 2 yg moderna kapan geh
?

Terima kasih

Selamat pagi mohon maaf kami tldak
menyediakan vaksin moderna. Terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

4 2-Mar-22 WA Hotline Service
08122689899

Assalamualaikum, mohon ijin bertanya.
Untuk vaksin di RSiD tanggal 3 4 dan 5
maret apakah perlu daftar online terlebih
dahulu?

Waalaikumsalam selamat pagi tidak perlu
daftar online kak, langsung datang saja
dan membawa KTP. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tef,sebut.

Close

5 2-Mar-22 WA Hotline Service
085702280628

Selamat siang,...mau tanya untuk dosis
pertama vaksin covid apa ya..?
Untuk anak usia 13 tahun

Selamat siang mohon maaf kami tidak
menyediakan vaksin dosis 1 untuk anak
usia 13th, untuk vaksin dosis 1 tersedia
usia 6-11th. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

6 2-Mar-22 WA Hotline Service
081334045592

Selamat sore
Saya keluarga dari pasien atas nama Ny
Sm NGAISAH dari madiun
Dsn sewulan kulon, rt 21,/04 dagangan
madiun
Dirawat di ruang mana

Selamat malam untuk menanyakan kondisi
pasien silahkan hubungi no telpon RSJD
Surakarta (O27 l)64L442. terimakasih
salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close



7 3-Mar-22 WA Hotllne Service
042134514734

Selamat siang admin izin bertanya jika
ingln melakukan penelitian untuk
mahasiswa skripsi di RSJD surakarta bisa
menanyakannya kebagian apa ya ? dan
harus menghubungi siapa ? Terimakasih
sebelumnya

Selamat malam mengenal lnformasi
penelitian silahkan menghubungi no telpon
RSID Surakarta (0211) 647442 di jam
kerja untuk disambungkan ke bagian
Diklat. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

8 4-Mar-22 WA Hotline Service
oa96a57 s7A74

Selamat siang, maaf saya izin bertanya.
Saya mendapat info tentang adanya
vaksin booster di RSJD Surakarta.
Namun saya masih bingung, di
keterangannya menjelaskan bahwa jenis
vaksin yang dipakai itu Astrazaneca
tetapi kemarin saya melakukan vaksin 1

2 dengan vaksin moderna. Apakah saya
bisa melakukan vaksin bioster dengan
Astrazaneca juga?

Terima kasah

Selamat siang mohon maaf kalau vaksin
1&2 nya moderna tidak bisa ikut vaksin
booster di RSJD Surakarta, karna booster
kami AstraZeneca. Terimakasih

Sudah diberikan jawaban
tentanq penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

5-Mar22 WA Hotline Service
081548978693

Selamat malam, mau menanyakan
apakah di rsid melayani pembuatan surat
keterangan sehat jasmani dan rohani?

Selamat malam dengan hotllne service
RSID Surakarta
Betul kak ada, berikut kami lampirkan tarlf
layanan di RSJ

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

10 7-Mar22 WA Hotlane Service
oa52s42t440A

Ibu saya nama siti nuryati kemarin dia
masuk rs situ bagian kamar rawat inap
klas
Semisal klta lngin bertanya ttg keadaan
belaau blsakah saya tlp mlalui no ini

Selamat malam, untuk menanyakan
kondisi pasaen silahkan hubungi da nomor
0271 641442 terima kasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

11 8-Mar22 WA Hotline Service
oa57 24499007

Selamat slang kak. Kak kalau di RSID
Surakarta melayani buat tes sehat
jasmani, rohanl dan bebas narkoba tdk
ya kak?

okey kak,.. untuk hari sabtu buka ya
kak?

Selamat siang iya kalk-mi mCiayan-
pemeriksaan sehat Jasmani, rohani dan
bebas narkoba, berikut untuk tarifnya.
Terimakasih salam

berlkut jam pelayanan kami

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

9



Close

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yanq dibutuhkan dengan
membalas Pesan tersebut

Selamat pagl, Kak. Mohon maaf, pelayanan

tersebut tutup di harl Sabtu, Minggu, dan
hari libur nasional, Terlma kaslh Salam.

Berikut jadwal Pelayanan kami

Selamat pagl
Saya mau bertanya untuk tes untuk
sehat iasmani dan bebas narktotika
untuk melamar Pekeriaan Pada hari
sabtu buka atau tidak ya? Jlka buka jam

berapa, Terlma Kasih

Kalau hari kerja mulaljem berapa

sampek jam beraPa Ya? Terima kaslh

WA Hotline Service
0815656700272 1l-Mar-22

close

Sudah diberikan iawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas Pesan tersebut

Selamat sore, mohon maaf untuk
pelayanan konsultasi pslkologi hari sabtu,
munggu dan llbur nasional, libur.

selamat sore
apakah instalasi Psikologi RSJD

Surakarta melayani konsultasi pada hari

Sabtu besok?
terima kasih responnya

WA Hotline Service
oa572263001213

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas lnformasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Selamat sore kak, berikut untuk tarif EEG

di RSJD Surakarta.

kalau eeg adalah pemeriksaan untuk
melihat gelombang kelistrikan otak
sedangkan brain mapping adalah untuk
melihat gambaran pencltraan otak pada

setiap bagian kak..

Hallo selamat siang
Blsa mohon info untuk tarlf EEG di RSJD

Surakarta?

Perbedaan brain maPPing
Sama EEG apa

WA Hotline Service
08222s456455l1-14at-2214

close

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Selamat pagi berikutjam pendaftaran dan
pelayanan kami. Terimakasih salam

bisa kak, melalui aplikasi SIPEMANDU yang

didownload di Playstore

Halo selamat Pagi, mohon dibantu
informasi jam Pelayanan untuk
pembuatan SK Sehat Jasmanl dan SK

Bebas Narkoba
Terlma kasih

pembuatan SK Sehat Jasmani dan SK

Bebas Narkoba apakah bisa mendaftar
secara online?

WA Hotline Servlce
082221700499L4-Mar-2215

Close

sudah diberikan jawaban
tentang penrelasan seda
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Selamat pagi berikut jam pendaftaran dan
pelayanan kami. Terlmakasih salam

Selamat pagi, perkenalkan saya nadia

Saya inqin bertanya terkalt pelayanan
untuk surat sehat dan bebas narkoba.
sekiranya apakah saya bisa melakukan
tes pada Pukul berapa Ya?

Terima kasih sebelumnya

NadiaWA Hotline Service
0ss743878528L4-Mar22

l!-l"lat-22

Close



t7 14-Mar22
WA Hotllne Service
082136695035

Selamat siang
Saya mau bertanya mengenai prosedur

tes kesehatan jasmani rohani dan napza

itu bagaimana ya?

Untuk biaya administrasinya klsaran
berapa?

Selamat slang silahkan melakukan
pendaftaran terlebih dahulu, pendaftaran
bisa dilakukan secara langsung datang ke
RSJD Surakarta dan bisa pendaftaran
online melalui apllkasi SIPEMANDU yang
bisa didownload dl playstore, Berlkut untuk

l":'.;:.

pelayanan kami. Terimakasih salam

tarif pelayanan kami

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penJelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

1B 16-Mat-22
WA Hotline Service
oa57 t21347 58

Selamat siang,
saya ingin menanyakan untuk layanan
SK bebas narkoba daftarnya bagaimana
ya?
Mohon infonya,

selamat siang silahkan melakukan
pendaftaran terlebih dahulu, pendaftaran
bisa dilakukan secara langsung datang ke

RSID Surakarta dan bisa pendaftaran
onllne melalui aplikasi SIPEMANDU yang
bisa didownload di playstore. Berikut untuk
jadwal pelayanan kami. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

close

19 19-Mar-22
WA Hotline Service
089510512s62

Sore kak
mau tanya untuk vaksln ke 3 di rsjd
diadakan laoi kapan Ya?

Selamat sore kak untuk vaksin dosis 3

masih dilaksanakan di rsjd surakarta sesual
jam kerja senin sd jumat jam am 07.00 sd

12.00. Kouta vaksln sesuai dengan
ketersediaan vaksin. Untuk ienis vaksin
menggunakan astra zeneca. Terimakasih &
salam.

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

close

20 2l-Mar-22
wA Hotline Service
0a56472929A3

Halo selamat sianq
Saya mau nanya soaljam praktek dokter
di RSID Surakarta hari apa sampai apa
ya?

Selamat siang berikut iadwal pendaftaran
dan pelayanan kami

Sudah diberikan javvaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan teEebut

Close

21 23-14ar-22
WA Hotline Service
081555578870

Siang
Apakah saya bisa di bantu
Untuk tumbuh kembang anak
Bisa daftar via online ini??

Maaf..untuk spesialis anak kena biaya

brp ya..sekali Pertemuan

Selamat slang untuk pendaftaran onine
hanya melalui aplikasi SIPEMANDU yang
didownload melalui playstore. Terimakasih
salam

Berikut tarif pelayanan kami

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan se.ta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan te6ebut

Close



22 26-Nrar-22
wA Hotline Service
085786908508

Pagi kak admln, saya mau tanya nih,
adakah solusi untuk ttg saya, saya
sanoat lba dan kaslhan serta agak
mengganggu ya.
ld gini ceritanta, tetangga saya pas

samping rmh saya serlng teriak terlak
gakjelas y9 isinya kalimat umpatan
semua, dulu emg Prnah masuh rsjd, tP
skg di rmh kayak gt terus, saya sbgai
tetangga harus gmn ya, apakah ada
solusi dr rsjd? Terimakasih kak

Baik kak. Untuk keluarganya sepertinya
acuh. Lalu untuk menghubungi dlnsos
gmn caranya, trs syaratnya gmn? saya
tinggal dl daerah nogosari, boyolali kak

Selamat pagi kak, terima kasih telah
menghubungl hotline service RSID
Su rakarta
Jika tetangga kakak masih ada keluarga
bisa dlberi saran/motivasi untuk dibawa
dan dlrawat di RSJD Surakarta kak
Jika tldak ada keluarga bisa menghubungi
dlnas sosial agar bisa menjadi penanggung
jawab saat dirawat di RSJ

Atau bisa mendiskuslkan dahulu dengan
peranokat desa setempat kak, agar bisa
dibicarakan baik-balk dulu dengan
keluarganya dan mendapat solusi terbaik
Takutnya jika ditangani dinsos tanpa
sepengetahuan keluarga bisa terjadi hal
yang tldak dlkehendaki

Sudah diberlkan jawaban
tentang penJelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

Evaluasi - lumlah Permohonan Informasl yang diterima melalui Wha tsapp Hotline Service bulan Marcl2022 beriumlah 22

- Semua permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close,

Mengetahui,
Ketua PPID Pelaksana

Nuning Purwanti- s.KeP, MM

NrP. 19700526 199303 2 005

Wakil Ketua PPID Pelaksana

Dedy Ariwidiyanto. S,Keo,Ns
NrP. 19870117 201001 1 011
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LaDoran onan lnformasi

BULAN : Maret 2022

No, Tanggal Media Nama Isi PcrmohonBn Informasi TindEkan Tindrk Lanjut KeterEngan

1 3-Mar22 Instagram
@stefanlatks

halo,untuk konseling dengan psikolog
alur dan adminstrasi bagaimana ya?

Maaf untuk biaya berapa nggh ?

l"lalo, Kak. Pendaftaran dapat melalui
online dengan download aplikasi Si
Pemandu pada playstore. Atau secara on
site datang langsung di Poliklinik Candra
Kirana di Jam Pelayanan Rawat Jalan ya,
Kak. Setelahnya Kakak akan diarahkan ke
gedung Psakologi Eksekutif untuk
melakukan konseling dengan psikolog.
Terlma kasih. Salam.

untuk biaya berklsar Rp 75.000 - Rp

100.000 Kak. Tergantung kasus yang
ditangani, Berikut kami lampirkan
penielasan terkait konseling dengan
psikolog ya, Kak. Terima kaslh. Salam.

Sudah dlberikan lawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasl
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

9-Ma'-22

Instagram
@ intankdewayani

Selamat pagi BapalVIbu Admin
@rsjd_surakarta. Mohon maaf
mengganggu waktunya,
Mohon lrln bertanya, untuk SK Sehat
Jasman, Sehat Rohani dan Bebas
Narkoba masa berlakunya berapa lama
nggih?
Matur nuwun

Halo, Kak. Silahkan, Kak. Umumnya
berlaku 1 bulan ya, Kak. Terima kasih
Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
irformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut-

close

3 l1-Mar22 lnstagram
@arumdiankusuma

Selamat siang mau bertanya apakah bisa
berkonsultasl dengan dokter Jl$,a di rsjd
Surakarta dengan menggunakan kis yang
dari pemerlntah itu ?

Selamat siang, Kak. Bisa, Kak. Silahkan
terlebih dahulu mencari surat rujukan
bedenjang terlebih dahulu ya, Kak. Terima
kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

4 29-Mar22
selamat pagi min. apakah di rsjd
Surakarta tersedia vaksin booster
moderna? terlma kasih

Halo, Kak. Saat inl di tempat kami hanya
menyediakan jenis vaksin Astra Zeneca
untuk dosis lanjutan (booster), Kak.
Terima kasih. Salam.

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tefsebut.

Close

2

Instagram
@auliaanias



5 31-Mar-22 Instagram
@meylisiakp

Permlsl...maaf mau bertanya, untuk
pembuatan surat keterangan sehat dn
bebas narkoba untuk pendaftaran kuliah
tarlfnya masuk yg mana njth? Dan
persyaratannya apa saja?

Halo, Kak, Sllahkan, akak. Untuk SK Sehat
llwa dapat menggunakan yang sedang,
sementara untuk Bebas Narkoba biasanya
menggunakan 3 atau 4ltem pemeriksaan,
Kak. Terlma kasih. Salam.

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Clos€

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasl yang diteri ma melal ui Instagram bulan Maret 2022 berjumlah 5.
- semua Permohonan Informasi yang diterrma telah dlselesaikan dengan balk dan sudah selesar / close.

Mengetahui,
Ketua PPID Pelaksana

Nuning Purwanti. S.Keo. MM
NIP. 19700626 199303 2 005

Wakil Ketua PPID Pelaksana

Dedy Ariwidivanto. S.Keo.Ns
NIP. 19870117 201001 1011
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebr6 Kotak P6 187 Surakarta 57126 Telp. (0271) 64L442 Fax. (0271) 648920 E-Mail : cjd-surakarta@yah@.com
#

Laporan Permohonan lnformasi
BULAN : Maret 2022

No. Tanggal Media Nama fsi Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Ketcrangan

1 3-Nar-22
Instagram
@stefaniatks

halo,untuk konseling dengan psikolog
alur dan adminstrasi bagaimana ya?

Maaf untuk biaya berapa nggh ?

Halo, Kak. Pendaftaran dapat melalui
online dengan download aplikasi Si
Pemandu pada playstore. Atau secara on
site datang langsung di Poliklinik Candra
Kirana di Jam Pelayanan Rawat Jalan ya,
Kak. Setelahnya Kakak akan diarahkan ke
gedung Psikologi Eksekutif untuk
melakukan konseling dengan psikolog.
Terima kasih. Salam.

Untuk biaya berkisar Rp 75.000 - Rp
100.000 Kak. Tergantung kasus yang
ditangani. Berikut kami lampirkan
penjelasan terkait konseling dengan
psikolog ya, Kak. Terima kasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

2 9-Mar-22

Instagram
@intankdewayani

Selamat pagi Bapak/Ibu Admin
@rsjd_surakarta. Mohon maaf
mengganggu waktunya.
Mohon ijin bertanya, untuk SK Sehat
Jasman, Sehat Rohani dan Bebas
Narkoba masa berlakunya berapa lama
nggih?
Matur nuwun

Halo, Kak. Silahkan, Kak. Umumnya
berlaku 1 bulan ya, Kak. Terima kasih
Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

3 It-Mar-22 Instagram
@arumdiankusuma

Selamat siang mau bertanya apakah bisa

berkonsultasi dengan dokter jiwa di rsjd
Surakarta dengan menggunakan kis yang
dari pemerintah itu ?

Selamat siang, Kak. Bisa, Kak. Silahkan
terlebih dahulu mencari surat rujukan
berjenjang terlebih dahulu ya, Kak. Terima
kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

4 29-Mar-22
Instagram
@auliaanias

selamat pagi min, apakah di rsjd
Surakarta tersedia vaksin booster
moderna? terima kasih

Halo, Kak. Saat ini di tempat kami hanya
menyediakan jenis vaksin Astra Zeneca
untuk dosis lanjutan (booster), Kak.
Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close



5 3t-Mar-22 Instagram
@meylisiakp

permisi...mdaf mau bertanya, untuk
pembuatan surat keterangan sehat dn
bebas narkoba untuk pendaftaran kuliah
tarifnya masuk yg mana njih? Dan
persyaratannya apa saja?

Halo, Kak. Silahkan, akak. Untuk SK Sehat
Jiwa dapat menggunakan yang sedang,
sementara untuk Bebas Narkoba biasanya
menggunakan 3 atau 4 item pemeriksaan.
Kak. Terima kasih. Salam.

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasl yang dlterima
- Semua Permohonan Informasi yang diterima

ksana

199303 2 005

ui Instagram bulan Maret 2022 berjumlah 5.
diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close

melal
telah

Men
Ketua

NIp. 19

Wakil Ketua PPID Pelaksana

Dedy Ariwidiyanto. S.Keo.Ns
NIP. 19870117 201001 1011
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PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUTTIAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

L K H.j!r Dew.ntorc 80 lobr6 Kor.k P6 137 S!r.ka(a 57126-top l127t) 64t4a2Fa\. (0271) 648920 E M. t : Ejd slrakrn!@vahe.@m

Laooran P€rmohonan lnformasi
BULAN : Mar€t 2022

No. Tanggal Media Nama Isi Pcrmohonan lnformasi Tindakan Tindrk Lanjut KetcrEngan

1 ll-Mar-22 Customer Service Muh Natsir Adhi K, SH

Mengetahui kondisi Pslkis Klien terkait
dengan tekanan psikis/ketakutan karena
adanya ancaman darl orang lain
Sebagai bahan pertimbangan untuk
laporan Polisl

Sudah disampalkan kepada Dokter
Penanggung .lawab Pasien, permohonan
informasi sudah disampaikan kepada
pemohon secara lanqsunq maupun lisan

Sudah diberikan lawaban
tentang penjelasan atas
lnfo.masi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

Evaluasi : - Jumlah Permohonan Informasi yang diterima melalul Customer Service bulan Maret 2022 berlumlah 1,
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah s€lesai / close

Mengetahui,
Ketua PPID Pelaksana Waki a PPID Pelaksana

Dedy Ariwidiyanto. S.Keo.Ns
NIP. 19870117 201001 1011

g

Nunlng Purwantl. S.Keo. MM

NIP. 19700525 199303 2 005



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SIJRAKARIA

Nama

Alamat

No. Identitas

Pekerjaan

No. Telp / HP

E-mail

Cara memperoleh
Informasi

Cara Mendapatkan
Salinan Informasi

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No. Pendaftaran:

, Mr6l Aj/.Tt tL kryttl ts,SH

,@ypt+ B_ttule@- ttJD** LT OS, pt)

, f.T ( vm^ olet oy77 @o2-
, *Dvey-KT
, qEJ q!91.!LLZ_7

nsAs;r- -C-Dt14

tf pA#ta*6

k*A;**,*,

dlz^-\

d ,u"tit 
",, 

membaca, mendengarkan, mencatat
E Mendapatkan salinan Informasi (hardcopy/softcopy)
E Mengambil langsung E Faksmili
I Kurir I E-mail
I Pos

Petugas Pelayanan Informasi
(Penerima Permohonan)

S tt-r) -2-o72-

ohon I

/Atro ,____.r{9. MU IJktsrc- RITrul

JL Ki Hrjar DewrDtom 80 Jebrei Kotrk Pos 187 sur.krrtr 57126 TelP. (0271) 64f{42 frt. (0271) 648920

E-mrtl : Njd_rurrkrrtr@yahoo.com Webrite : httP:/Hid-lumkanr.i!&ngP.ov.go.id

(

Rincian Informasi :

yang dibutuhkan

_4d
Tujuan Pengunaan :

lnformasi




