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LAPORAN TINDAK I.ANJUT
MONITORING DAN EVALUASI SARAN MASYARAKAT

RSID SURAKARTA BULAN JANUARI2022

A. LATAR BELAKANG

Saran adalah pendapat yang dikemukakan untuk dipertimbangkan

C, TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada

pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon

saran baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan baik

D. DASAR HUKUM

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan publik

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi publik

3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Survey Kepuasan Masyarakat

B. SATURAN SARAN

1. Saran masuk melalui saluran aduan RSJD Surakarta adalah:

a. Saran melalui media sosial

. Twiter : @RSJD Surakarta

. Facebook :fb.com/rsjsurakarta

. Whatsapp :082323000333

. Instagram : @rsjd surakarta

o Email : ppid.rsjaz@gmail.com

. Lapor Gub : laporgubjatengprov.go.id

. Google Form : ppid.rsjaz@gmail.com

b. Saran secara langsung

. Meja Customer Service

c. Saran pelanggan tidak langsung

. Kotak saran

. Via Telp :027t-64L442

. Hotline Seruice : 082323000333



E. BET{TUK RESPION SARAI{

Sarn yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima saran dan dikelompokkan

sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian saran. Jawaban saran akan

disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran sesuaidengan

kanal saran masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH SARAN PER MEDIA

G. JUMLAH SARAN PER BAGIAN

01 Twiter

Facebook 02

3 WhatsApp Hotline Seruice 0

4 Instagram 1

Email 05

06 Lapor Gub

7 Google Form 0

B Customer Seruice 1

9 Kotak Saran 0

10 Via Telepon 0

11 WA Hotline Seruice 0

Jumlah 2

1 Bagian Umum 1

2 Bagian Keuangan 0

3 Bagian Pendidikan & Perencanaan 0

4 Bidang Pelayanan Medis 1

5 Bidang Keperawatan 0

6 Bidang Penunjang Medis 0

Jumlah 2
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1 Selesai 2

Proses 0

3 Teftunda 0

lumlah 2

H. STATUS SARAN

I. KESIMPUI..AN
Penanganan Saran tentang pelayanan yang dilaksanakan di RSID Surakarta

selama bulan Januari 2A22, terdapat 2 pelanggan, saran ditujukan kepada Bagian

umum 1 orang dan Bidang Pelayanan Medis l orang.

Penanganan Saran telah selesai ditangani sesuai dengan Standar Operasional

Prosedur, tidak ada penanganan saran yang teftunda. Dengan demikian

penanganan saran kepada masyarakat di RSJD Surakarta agar dapat

dipeftahankan dan ditingkatkan, sehingga dengan adanya saran yang membangun

dapat meningkatkan pelayanan di RSJD Surakarta menjadi lebih baik.

J. REKOMENDASI

Diharapkan RSJD Surakafta dapat menangani saran dan berkoordinasi dengan bidang

terkait untuk menyelesaikan permasalahan, mempertahankan dan meningkatkan

pelayanan publilq sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif,

yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSJD Surakarta

K, PENUTUP

Laporan Monitoring Evaluasi penanganan saran ini disusun dengan harapan bahwa

setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang berlaku dan juga sebagai

umpan balik agar mutu pelayanan di RSJD Surakarta senantiasa terjamin dan

menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSJD Surakarta

I
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SI]RAKARTA
JL Kl fljrr D€t.ntoro Eo JebE! Kotuk Pot l8? Surrkrrtr 57126 Telp. (0271) 641442 FrL (027D 64A920

E-m.il : nJd-.urrlorlr6ryrhoo'coD Webrlte : http://rtid-rurrkrrt&jrteng'rov'go'id

A. IDENTITAS

NAMA

ALAIT|AT

I{O.IDENTITAS

PEKERIAAil

No. / HP

E-mail

KAI{AL SARAN

TANGGAL SARAN

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN

: Andi Farma Yudha M

: Perum 1-iara Ardi, Randusari, Teras

: Swasta

; 082271t17099

: Customer Service

: 6 Januari 2022

B. SUBYEK SARAI{
1. Poli Rawat Jalan

C. URAIAI{ SARAN
. Pemohon tidak memakai pakaian yang rapi saat melakukan pemeriksaan Surat

Keterangan Surat Sehat liwa

D.TINDAK LAN]UT
. Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian dari Bidang Pelayanan melalui Kepala Instalasi Rawat lalan

. Menyampaikan tindak lanjut saran melalui meja Customer Service bahwa dalam

melaksanakan pemeriksaan Surat Keterangan Surat Sehat Jiwa harus

menggunakan pakaian yang sopan dan rapi serta bersepatu

. Pemohon bersedia berganti pakaian yang sopan dan rapi

. Hasil Tindak Lanjut Dilaporkan Kepada DireKur & Satuan Pengawas Internal (SPI)

Surakafta, 6 Januari 2022

Kepala Bagian Umum
PPID Pembantu RSID

g

Joko lrlulvono, S.STP, M.Si
Pembina Tk. I

NrP. 19770907 199511 1001



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARTA
Jl Ki Hrjrr Dcrvrntoro 80 Jebri Koark Po! It7 Surrkrrtr 57126 Tetp. (Ozjl) 64tU2 F,,.- (027t) 64{{t2|

E-6ril: rlJd_lurrk rtr@yrhoocom Weblire: hatp://Ejd-.urrkr &j.tenglrov.go,id

A. IDENTITAS

NAMA

ALAMAT

NO.IDENTTTAS

PEKER'AAN

No. / HP

E-mail

KAI{AL SARAN

TANGGAT SARAT{

: Feri Irawati

i Soditan RT 002 / RW 008 Ngadirejo, Kartasura, Sukoharjo

. Pemohon memberikan saran apabila menghubungi pelanggan menggunakan kanal

resmi RSID Surakarta

D.TINDAK LANJUT
. Melaporkan kepada Pejabat Pengelola Pengaduan untuk mendapatkan

penyelesaian dari Bidang umum melalui Kepala Sub Bagian Tata Usaha dan Hukum

. Menyampaikan tindak lanjut saran melalui Instagram RSJD surakarta bahwa dalam

menghubungi pelanggan untuk berkoordinasi dengan Instalasi Humas dan

Pemasaran

. Konfirmasi kepada pemohon melalui Instagram RSJD Surakarta dan memohon

maaf atas ketidak nyamanannya

. Hasil rindak Lanjut Dilaporkan Kepada Direktur & satuan pengawas Internal (spl)

Surakarta, 8 Januari 2022

Kepala Bagian U
PPID Pembantu urakarta

g

FORMULIR TINDAK LANJUT SARAN

: 089630640430

: Instagram

: 8 Januari 2022

B. SUBYEK SARAN
1. Subbag Tata Usaha

C. URAIAN SARAN

Joko I'lulvono, S.STP, M.Si
Pembina Tk. I

NrP. 19770907 199511 1 001



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl. Ki Hajar Dewantoro 80 Jsbr6 Kotak Pos 187 Surakarta 57126 lelp. (027f) 641442 Fax, (O27r) 549920 E-Mait : retd surakarta@yah@.com

Surakarta, 4 Februari 2022

Kepada Yth :

Direktur RSJ D Surakarta
di-

SURAKARTA

g'

Perihal
Lampiran

: Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSID Surakarta bulan Januarl 2022,

sebagai berikut :

No. Tanggal Media Nama Isi Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1 6-)an-22 Customer Service
Andi Farma Yudha

M

Untuk kedepannya kalau bisa
diberikan pengumuman atau atensi
perihal pakaian yang diizinkan masuk.
Terimakasih

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampaikan saran
tersebut kepada Ka. Bidang
Pelayanan Medis

1. Koordinasi dengan Ka. Bidang
Pelayanan Medis melalui Komite
Medis untuk menentukan regulasi
tentang atribut dalam
permohonan surat sehat jiwa.
2. Komite Medis berkoordinasi
dengan Instalasi Humas dan
Pemasaran untuk membuat
pengumurn€! n tentang syarat
atribut dalam permohonan
pembuatan surat sehat jiwa yang
di tayangkan di media sosial RSJD
Surakarta.
3. Memberikan klarifikasi kepada
yang bersangkutan dan memohon
maaf atas ketidaknyamanannya,
untuk selanjutnya akan
meningkatkan pelayanan kepada
pengunjung dalam permohonan
oembuatan surat sehat iiwa.

Close

ffi



8-Dec-21
Instagram
@ayijung

Feri Irawati

Untuk perbaikan saja kak, apablla
menghubungi pelanggan untuk
menggunakan nomer atau medla
soslal resmi

Petugas sudah membalas
saran tersebut dan
menyampalkan saran
tersebut kepada Subbag
Tata Usaha

1. Koo.dinasi dengan Subbag Tata
Usaha, apabila ada keperluan
untuk menghubunqi pelanggan
agar menggunakan nomer resmi
atau media sosial RSJD Surakarta
yang berkoordinasi dengan
Instalasi Humas dan Pemasaran.
2. Memberikan klarlfikasi kepada
yang bersangkutan melalui media
sosial resmi RSJD Surakarta dan
memohon maaf atas
ketldaknyamanannya.

close

Evaluasi : - Jumlah saran yang dlterima bulan Januari 2022 berjumlah 2.
- Semua saran yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah s€lesai / close

Demikian laporan kegiatan pada bulan Januari 2022 yang telah kaml selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum Ka. lnstalasi Humas dan Pemasaran

Dedv Ariwidivanto. S.Kep.Ns
NIP. 19870117 201001 1011

2

t
Joko Mulvono- S.STP, M,Sl

NrP. 19770907 199511 1001
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O SaYa disuruh wa k no itt

8r26!!

Feri I rawati

g DM saya itu

F o
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V

o I g o

rl6C!

Selamat siang, Kak. Sebelumoya
mohon maaf unluk kelidaknyamanan
yang Kakak alamr. Setelah kamr
konfirmasi ke bagian TU, betul, ada
kesalahan pada penofiloran surat
kesehatan. Dimohon untuk besok bisa
hadir kembali di RSJD Surakarta pada
bagian Ta{a Usaha untuk kami ganti
dengan nomor surat yang baru- Terima
kasih. Salam.

Baik ka terimakasih infonya, besok
saya tak RSJD buat ambil sural yang
baru.

Sama-sama, Kak. Kami mohon
maaf untuk ketidaknyamanan yang
Kakak alami. Setelah proses selesai
nanti kami silahkan untuk datang di
customer service yA Kak. Tefima kasih
Salam.

Soalnya td lakut nya kalo salah
informasi dpt DM nya

lya, Kak Sekali lagi kami mohon niaaf
untuk kelid6knyamanan yang Kakak
alami ya, Kak. Terlma kasih. Salam.

a:26 E

Feri lrawati

Baik ka

C

a B o
I
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C

Baik ka terimakasih infonya, besok
saya tak RSJD buat ambil surat yang
baru-

Soalnya td ta&ut nya kalo salal

C informasi dpt DM nya

lyq {<ak Sekah lagi kami mohon maaf
untqk ketidaknyamanan yang Kakak
ala$ri ya. Kak. Terima kosih. Salom.

Buat pengalaman n perbaikar
kedepannya aJa ka

Bark ka

c

I

+G Itro

C

lyaa ka tidak apa2

+O

Siang ka

lni td saya d DM katanya saya pas cari
surat di RSJD td salah bener ga ya ka??
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Feri lrawati

Sam{sa,r,a, Kak. Kami molron
rnaaf luntuk ketrdaknvamanan yang
Kaka$ alamr. Setelah proses selesai
narrli f arni srlahkarr untuk datdng dr
custolner servr(:e ya, Kak. Terima kasih.
salar{r.
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