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Surakarta, 3 November 2021
Perihal ! Laporan Manitoring dan Evaluesi Tentang Permohonan Informas| Kepada Yth
Lampiran Pit, EHrektur RSID Surakarts
di-
SURAKARTA
Dangan hormat,
Dengan Ind kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informas) pada AS10 Surakarta bulan Oktober 2021,
sabagal berkut :
Ho. Tanggsl Media HEma 1si Permohonan Informasi Tindakan Tindak Lanjut Ketarangan
Setamat malam, terime kasih telah
Selamat malam, maaf mau tanya, |menghubungl hotline sarvice RSID lﬁe":::h dlhﬁh:;i?ﬁ:hr?:
4 ——_— WA Hatline Service i melayani pemeriksasn bebas napzs,  |Surakats ik m‘%m bt i —
(85725938882 sahat jasmant dan rohani tdak ya? iya kak dl R5] malayani pemeriksaan yang dibutuhlkan d 5
Terimakssih teErssbut ; I
Barikut daftar karif palayanan di R51 : P :
Assalamu’alalkum, punien sya mao Selamat malam, terima kasih talah Sudah dibarikan jawaban
tanya untuk pelayanan pembuatan surat (menghubungi hottine service RSI0 tentang penjelasan sarts
3 3-Oct=21 WA Hotline Service i kesehatan jasmani, kesehatan rohanl | Surakata ITPEH:I'IEI kan ates informast Close
pasT41043143 dan bebas nerkoba biayenya beraps Iya kak di RS] melayani pemeriksaan dthm
njeh? tersabut R “"“-“'.b :
Dan alurnys pembustannya bagaimana? |Berikut dafter taril pelayanan di 53 PRI ORI Wrapnat
Selamat malam, terima kasin telah
menghubungi hotline service RSID
Surakarth Sudah dibarikan jawaban
WA Hotline - dE:iar::# ma:: Lm::ﬁﬂ':g: " Untuk layanan telemedicine dengan tentang panjelasan sbes
3 3-Oct-21 ﬂﬂl??ﬂqﬂ?:&!#' . 3 "";'h ’I"*"' i : g Y& | osikolog kits ada paikelogi mobile di informasi yang ditutubkan Clase
T::mﬂk:mlni P i momor +62 812-2551-001, layanan inl dangan membales pesan
gratis dan dilayani di jam kerja tersebul,
Salam




A-Oct-21

Wi Hotling Service
JBSASODO9G1T

Kak admin mau tanya... I minggue lalu
saya rapld disana, sudah mendaparkan
surat rapid nya negatif... Kalau saya
minta salinan kgl apa bisa ya?
Dikenakan blaya atau tidak?

Kermudian vang kedua saya kalsu rapid
lagl disana bayar 95rb lagl atau 75rb
Aja, dikarenakan sebwlumaya kan sudah
pernah rapid disana®

Selamat pagi. Untuk Mendapatkan surast
rapid antigen harus rapid antigen lagi
karena rapid antigen berlaku 1x24 jam.
Untuk harga totap sama Ap, 95000,
Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
infarmas yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
teretat,

Close

4Ot 21

Wi Hotling Service
0813242 10664

Selamal siany kak, mohon izin
bartanya,, Apakah harl minggu bisa
melakukan swab di R5D) Surakarta?

Salamat sore, berikut kami sampaikan
Informasl mengenal pelayanan rapid
antigan di RS10 Surakarta. Terimakasih
sRlarm

Sudah diberkan jawaban
tentang pemjalasan serta
melgmpirkan ates infarmasi
yang dibutuhkan dangan
membalas pesan tersebul

Choe

S-Cact-21

Wi Hotline Sencice
081324210664

Selamat pagl, kalau mau buat surat
keterangan sehat jasmani, rohani dan
babas narkoba epakah bisa di rsjd ska?
baraga ya semua biayanya? Terimakasih

Selamat pagl, berikut kand sampaikan
tarif pelayanan RS10 Surakarta,
Terimakasih

Sudah diterikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi

yarg dibutubkan dengan
membalas pesan tersabut

5-Caet-21

W Hotline Sensice
O8Fa2rozT59%

siang pak kalau untuk perubahan jadwal
reservasl di apk sipemandu rsid I
CArAMYA Qhrana ya?

soalmya harl inl saya ada acara
mendadak jadinga tidak bisa datang

Selamat pagl, jika tidak bisa dateng har
ini silankan daftar lagl saja ya kak terima
kasih,,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelzsan atas
informasl yang dibutuhkan

dengan membalas pesan
tersabut,

Close

S-0Oct-21

Wi Hotline Sapdice
DBRLIS581236

Salamat siang min, saya ingin bertanya
mengenai informas vaksinesi Covid-19
dl RSID Surakarta

Saya penyintas covid, dan sebelum
berkonfirmasi positil Covid saya sudah
sempat manjalanl vaksin pertama di
R5ID Surakara, untuk Kegiatan
vaksinas kedua prosedurmya bagaimana
nggih? Harus mendafiar terlebih dabulu,
atau menunggu undangan resmi,
ataukah bisa langsung mandatangl RS0
nggih?

Mohon infermasinya

Selamat stang, silahkan datang langsung
ke RE1D Surakaria dgn membawa kariu
vaksin tersebut. Termakasih salam

Sudah dibearikan jawaban
teniang penjelasan atas
inforrmasi yang dibutubkan
dengan membalas pesan
lErsabat.

Closa




B-Oict-21

Wi Hotline Sarvice
0a5F42120717

Aszaliermuglalkum

menggunakan bpjs phi?

Mobon maal izin bertanya, apakah
pembuatan suratb kesehstan jasman,
rohani dan bebas narkoba bisa

Selamal pegl, pembuatan surat
keterangan sehat Hdak besa mienggunkan
BP1S. Tarimakasih saklam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atad
informast yang dibutuhkan
dangan membalas pasan
tarsebut.

10

E-Oct-21

WA Hotling Service
GREZ2135524736

Kak kalau mau carl sk sehat fiwa
pekarjaan hrs daftar online dulu atau
lg=sg datang ke rs? Terimakasih

Selamat pagl, pendaftaran surat
keterangan sehsl bisa melalul pendaftaran
online dgn mendowniomd aplikasi
SIPEMANDA di play store, atau bisa daftar
langsung o1 R5I0 Surakarta. Teromekasih
galam

Sudah diberikan jawaban
wantang penjelasan atas
infarrmasi yang dibububiloan
dangan membalas pasan
hersebaul.

Close

11

6-Oct-21

Wa Hotline Sarvice
NA5F2544 36542

Assalamualaikum. .

minggu masih bisa dikoyani?

terima kasih
Wassalsmu'alaikum..

Mohan maal admin, menggangu
wakbunya, saya ingin bertanya jika mau
tes untuk bebas narkoba, sehat jlhwa, dan
sahat fislk apakah di han 2abtu dan

Selamat sore beribut kaml sampaikan
jadveal pelayenan pembuatan surat
katerangan sehat dl RSID Surakarta.
Tarimakasih salam

Sudah dirarikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebat

Closa

12

EB-0et-21

WA Hotline Senice
0B1229220315

Salamat malarm mau tanya apakah bisa
resarvasi untuk tes kesehatan jasmani
dan rohani den bebas napea?

Salamat pagl, pendaftaran pelayanan
permbuatan sural keterangan sehat bisa
madalul pandaftaran ankine dgn
mendownload aplikasi SIPEMANDL! di play
store, atau bisa daftar langsung di RSI0
Swrakarta. Terimakasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tantanyg panjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang ditutuhkan dengar
membalas pesan lersebut

Closa

13

7-Oict-21

wWa Hotline Service
(E585997 7025

salamat slang

mau tanya, untuk bisa pariksa ke
psikiater alurnya bagaimana ya?

Selamal siang silahkan datang langsung
uniuk melakekan papdafiaran tertebih
dehulu, atau blisa melalul pendaftaran
onling dengan mendownload aplikasi
SIPEMANDL di playstore, Terimakg<ih
salam

Sudah diterikan jawaban
tentang penjelasan serta
malampirkan stas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebul

Ciosa




WA Holline Service

HAssalamu'alailem

selarmat siang

sy Diika

g bertanya kale mau pemerikspen
keschatan jasmani, rohani dan napza
apa bisa ya ?

sy membutuhkan 5K jasmanl, rahani

Waelatkumsalam selamat siang, kami
muelayani pamariksaan kesahatan jasmani,
rehanl dan napra. Terimakasih salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serts

1" PRt 085647332851 A dan napza untuk keperluan berkas ;’:ﬁ':‘;f‘ﬁﬁ:;ﬁﬁ;?“ Clasa
A Pl membalas pesan tersebut
tefina kasih sabahimnya
boleh tau jadwal layanan nya hari dan Emtmﬂ:ﬁ‘mrs:;l:ﬂ‘g 'll "klal Itell:itnuan
{8m DATPE 8.7 isehat
berkas apa saja yang harus di bawa
Salamat siang,
| Salamat siang, Iva bisa, kami melavanl  [Sudah diberikan jawaban
e Fa R St ;Eknm:iti::ul r.a!t Ttﬂlhalt " permbuatan sural kelerangan sehat Lenang penjelasan seria
15 8-Oct-21 NBEEH;;D‘H = bisa ;an bia berapa? {Adakah aay Jasmani rahani den bebas narkoba, malampirkan ates informas| Closg
Sidern ""Tm“"ﬂ' berikutl kami sampaikan taril pelayanan  |yang dibuluhkan dengan
e LR RSID Surakarta, Termakasit salarm membalas pesan tersebut
Hit Selamat pagl, ya bisa, kami melayanl
Saya ingln tanya untuk bes MMPL untuk pelavanan tes MMPL Terimakasih salam Sudah diberikan jawaban
WA Holllne Service mandiri apakah blsa ya® Terima kasih tentang pengelasan atas
ib 11-0ct-21 = 3 i . informas yang disetuhban Close
DBS64 3806789 Untule biayanya berapa yaa? Dan apakah hTenﬂEﬁisglﬂnﬁ u;ﬂhtﬂra pesmud aftaran iAaeN THEL ek
termasuk konsultasi dg ﬁHH tnmlultu e tersabut.
psiknlog/psikiater?
Selarnal siang !
Maalf mau nanya Selamat skang, maaf, dengan siapa kami f;ﬂ:‘n mh!ﬂmiﬁ::ﬁ
& e WA Hotiine Service Apakah di rsjd bisa minta sursl sehat  |terhubung? melamgplﬁm sl i
OBS810695771 jasmanl dan rohani 72 Barikut kismi lampirkan daftar tarif, dibiitahioan. de
Dian wniuk estimasi harga nya berapa ya |Pak/Bu. Terima kasih. Salam., ""ml 1B o terseu I:rua“I
7 f
Selamat pagi kak, maaf mangganggu.. Sudah diberfkan jawaban
Seelammat pagl, berikut kami sampalkan tentang penjelasan serta
18 13-0t-21 WA oY Sereioe P Enrejen, Kaiaes rri ol el eat tarlf pelayanan kamd. Terimakasih salam  (mielampirkan atas informasi Close

0BI5 20935555

kesehatan jiwa roheni otk melamar kerja
bisa tdk nggih ¥ Ralau ada blaya mya
berapa.. terimakasih

vang dibutulikan dengan
membalas pesan tarsabut
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13-0ct-21

Yi& Hotline Servioe
0E12768124568

Selarmat pagl, sayh hendak bertanya,
Dokumen apa saja yang ciperiukan
untuk memahon furst sehat jasmand,
rohani dan bebas narkoba darl R517
Terima kasih

Mohon maat sebalumnya
Lintuk bBiayanya berapa kah jlka akan
memahon ketiga surat tsh?

Selamal pagl, membawa KTP. Terimakasih
salarm

berikut kami lampirkan tanf palayanan
ki

Suddah dibérikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasd
yang dibutubkan dengan
membalas pesan tersabul

Class

13-0ct-21

WA Hotling Service
DBE13934B81%6

Satamat pagl, maaf mau tanya kalaw
imaw bual sural kelerangan sehat
tasmani dan rohani, apakah harus
mendaitar {booking) secara online duly
via aplikasi atau bisa langsung daftar di
tempat ¥ Terima kasih.

Salamat siang, iya bisa pendaftaran
langsang rmaupuan melalul pendaftaran
online dengan mendownlosd aplikasi
SIPEMANDL di piaystare, Terimakasih
salarm

Sudah diterikan jawaban
tentang penjalasan serta
melampirkan atas informasi
wvang dibutubkan dengan
membalas pesan tersebut

Close

L

13-0ct-21

Wa Hotling Sarvics
DES7254 74544

Selamat pagi
Maaf mau bartanyak tentang beaya tes
narkoba dan piskotes buat sarat p3k

borapa ya

Selamat pagl, barikut kami sampaikan
tarif pelayanan kaml. Terimakasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang panjelasan serts
melamplirkan atas Informasi
yang dibutubkan dengan
membalas pesan tersebut

Close:

a2

13-0ct-21

Wa Hotline Sanvics
B5232743025

assalamualatkum kak, Saya mau daftar
online antrian untuk cek kesahatan har

ini apakah bisa kak?

Untuk layanan tes kedehatan bebas
narkoba sampal jam berapa ya kak?

Waalaikurmsalam, Selamat pagl,
pandaftaran online melalul aplikas
SIFEMANDU ya kak, bisa di download di
playstora, Terimakasih salam

berikut kaml sampalkan jadwal pelayanan
kami

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serts
melampirkan atas informas
yang dioutulikan dengan
membales pesan tersebul

23

14-0ct-21

Wa Hotling Sanvice
IE5228142369

Selamat pagi

Ingin konseling psikolog offilne bizsa gak
ya kak?

Konsaling klinik psikologi offfine
harganya berapa ya kak?

Untuk pasien bar

Selamat pagl. Konsultasi psikodogl bisa
langsung datang ke RSID Surakarts
Berikut kami lampirkan tarf pelayanan
psikalagi kami. Termalkazih salam

Sudah diperikan jawaban
tentang penjelasan sere
melampirkan atas informasi

yang dibutulikan dengan
membatas pesan tersabut

Ciose




Assalamualalkum wr wh Selamat malam

wWa'alailurnsalam wr. wh. Halo, Kalk,
Untuk saat inl kami belum membeka
kembali rekrutman pegawal, Silahkan cek

admin RSID Surakarta, semaga admin  |website https://rsjd- Sudah diborikan jawaban
senat selalu. Saya ingin bertanya untuk |surakarta jatengprov.go.id/ den medsos  |lentang penjelasan atas
24 14-Oct-21 Inestigyraim mengetahui info lowongan kerja di RSID |resmi ASID Surakarta secara berkala ya.  [informasi yang dibutuhkan Close
fihaniybies Surakarta biasanya bita di akees melalul (RS0 Surakarts merupskan Rumah Sakit  (dengan membalas pesan
website apa ya ? Mohon infonya admin,  (milik Pemerintah Provinsi Jawa Tengah,  (mersebut,
Terima kaslh untuk lowongan CPNS dapal juga
memantau kanal resmi milik BED Provins
Jawa Tengah, y&, Terima kasih. Salam.
Selamat pagi, untuk pemeriksazn behas K B
Selamat pagl narkoba bisa melakukan pendaftaran m; '::I:IE;';E‘:"E:;:
WA Hotline Service - Saya Vina, mau nanya kalou mau tes  |iangsung ke RSID Surakarta atau biss | cooiann sins infemasi Close
23 15-0ct-21 DE5643733493 na bebas narkoba prosedurnya bagaimana  |malalui pendaftaran anline dengan yang dibutuhkan dengan
ya? aplikasi SIPEMANDU yang di downlosd di membalas petan tarsehut
playstore. Termaksih salam
Assalamualaikem, selamat pagl Waalalkumsalam selamel pagl kak dinda,
bapek/fibu. Mohon maaf menganggu tarma kasih telabh menghubungl hotline
wakbizrya ini demgan saya dinda service REI0 Surakarta Sudsh diberlk sba
purwaningrum lulusan sarjena Maaf kak untuk lowongen P‘Eﬂf}ifllﬂ R51 lanl:nq penlellansalr;tasn
Wa Hatline Servica keperawatan dari stikes mitra husada Surakarta hanya darl BKD provins jawa | i bk e
26 LB-Oct=21 bbb Dirda Purwaningrum karanganyar, izin bertanya untuk RSID  |tengah, kami tidak membuka lowongan d“::;:f;;::‘gﬁ&::;anm 058
surakeria apakah membuka lowongan | meEndld bersabut
lulusan sarjana keparawatan atau tidak |Blasanys melaiul test CPNS atau z
mjih? Terimakasih atas waktunya BLLID/ PP yang diadakan oleb provinsi
bapalk/itbu jawa tengah
Sudah diberikan jawaban
Selamat Pagl admin RSID Surakarta, ﬁ:’;’t mpﬂnﬂiﬁ”r:'::'ﬁmfmﬁz'f T |tentang penjelasan serta
17 16-0ct-21 W Hotline Service Mau tamya untuk tes kesehatan rohani ; | g i e melampirkan atas informasi Close
021326448376 ela # jem berape nggih? Peimsnan i, yang dibutuhkan dengan
A . Jam berfkut, Terima kaaih. Salam. membalas pesan barsabut
Salamat pagi itinieiiim. ko Eulam:_lt pigi, Hak. Wﬁ alaikumsalam, Ada
e yang bisa kami bantu
maaf mengganggu waktunya sabentar. 4 Sudah diberikan jawaban
Maohon {jin bertaryaa boleh tidak nggih® | . magang bisa, Kak. Silahkan tentang panjelasan atas
Bt Instagram bersurat, dengan ditijukan kepada infarmasi yang dibutuhkan Close
s PR @riclsitn Mohon maaf ka saya Ingin mananyakan (... - 8o Surakarts. Informasi lebih  |dengan membalas pesan

terkait lowongan magang 4l RS0
Surakarta . Apakah ada lowongan
magang untuk AKE dan K37

lanjut dapat menghubungl normar (0271]
$41447 ya Kk, untuk tarhubung dengan
hagian dikkat, Tarima kaslh, Sakam.

lersebul,




Wi Hotline Sarvica

Selarmal pagi, s&ya mau réservasi tes
kesehatan rohani, jasmani dan bebas
Imnrlmhn. apakah bisa melalui wa ini?
Earena saya reservasi melalul aplikasi

Selarmat pagi untuk pendaftaran online
hanya melalul aplikasi SIPEMANDA saja,
atau silahkan melakukan pendaftaran
langsung datang ke RSI0 Surakarta.

Sudah diberikan jawaban
tentang pemjeiasan sarta

29 25-0c2-21 melarmpirkan atas informasi Cloga
081229185024 gagal teris Terimakaain: S am yang disutuhkan dengan
|Kalau ingin tes jam 8, kira kira datang | Iya boleh, berlkut kami sampatkan jam ITUTIiaAnS. paann. tereenl
30 menlt sebelumnya, atau bageimana? |pendaftaran dan pelayanan kami
Sudah diberikan jawaban
WA Hotline Service E::.‘:Tattﬁpi::: msm EEIr:::rIT:::I i [SRIAMAL pagh; il RS0 Suraksvta behum  hentang perjelnsin S
30 26-0Oct-21 nat 3252?.‘-’%?5 ik smial T bara 2 ada pelayanan bes PCR, kam| hanmyra informasi yang dibutuhkan Close
1 iy s melayanl tes antigen. Terimakasih salam  jdengan membalas pesan
erima Kasih
barsebit,
Satamat sore Iya betul, kaml melayani Sudah diberikan jawaban
WA Hotlina Servi Permisl kak, maaf mau tanye wntuk swab antigen 24 jemmn. Berikul kiemi tentang panjalasan serta
i 2E-0et-21 U:E‘E?Eﬂﬂl-lz'lgﬂfﬂ e palayanan tes swab di A5ID apakah 24 |sampaikan Informasd mengenal swab melampirkan atas informesi Close
jam 7 antigen di RSID Surekerta. Terfmkasih  [yeng dibutubkan dengan
salam membalas pesan tersebut
Selamat slang dengan Hobine Service
Selamat pagl I:ﬂgﬁﬁumkﬂﬂa, ada yang blsa kaml T
tentang penjelasan serta
3z 27-0Oct-21 W Frilo ool EAFILRE PN T DR SeRmarin ek rmudampirkan atas informas: Closa
081326636271 kesehatan, hebas narkoba, dan tes Salamat pagl pelayanan surat ketarangan il G laes. dengan
psikotes ada jam pelayanan untuk har  [sehat dilayani darl harl Sanin-lumat safa, b i o 't-r-rt::h "
sabbu?? Darikut karml ssmpalknn facwel palsyanan |ToDAS PES b
kaml, Terimakas'h salam
Evaluasi ; - Jumlah Permohanen Informasi yang diterima belan Oktoeber 2021 barjumlah 32,

= Samua Permohonan Informast yang diternma telah disefesaian dengan beik dan sudah selesai § close.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Oktober 2021 yvang tefah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Meagetahui,
Kabag. Lnum

MIP, 19770907 199511 1 001

w

Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

Dedy Arlwidivants, S.Keg,
NIP. 19870117 2001001 1 011

M5
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Nima
Alamat

No, Identitus
Pekerjaan
No, Telp | HP
E-mail

Rincian Informasi
yang dibutihlkan

Tujuun Pengunmun

Informasi

Cara memperoleh
Inlormasi

Cars Mendapaikan :

Sallnan Infarmasi

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Kl Hajur Dewanimrs 80 Jebrm Kutak 1'm L BT Sorakens STV Telp (0271 ) b 442 Fav. (0271 ) bEmzn
=3

I = rujdd_smrad ey ahon com Webslie | brpo e E-an e kT ol myg oy gud

FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI
No, Pendaltaran: ... ... ...

. Bwmenhorio 21 Sunkkelons Joken Korangas o
. 3s(hiseoggaoeet o
fehugpy BN meplaban

 moken vockemuy cdenogn S Nury@imi , Cp. b
dentUny  pe i APIAr Boak BN

;. MokOh  iMOIMAN | Kpadd. yang . kercargbet i
fihddap  pemihcmGe . Dot By ;
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk
| SIFAT - Biasa TINDAK LANJUT 3152
INDEKS : Laporan Manitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASH : 4452
12:54:48
151 : Laporan Meanitoring & Evaluasi Tantang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Oklober 2021
{Teriampir).
DARI : Ka. Instalasi Humas & Pemasaran | = WPIRAN :
(Surakarta) | PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARY
02112021 |3 08/112021
Diteruskan Kepada : IS| DISPOSISI :
Wadir Pelayanan Medis ... I |
Wadir Administrasi ...............ocoocoiionrsnn =1 Cvic g qu.f
/)
[ LEMBAR DISPOSIS| WADIR
Diterima Tal : I1S1 DISPOSIS] ;
Diteruskan Kepada: L
Kabid. Pelayanan Medis ......................... el ﬂj Joahan
Kabid. Keperawatan ..o, — ey
Kabid. Panunjang Medis ... =3 ek
Kabag. Keuangan %
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Kabag, Umum ....... B, D |
LEMEAH DISPOSISI KABAG / KABID
| Plilocinnn Tl s ISI DISPOSIS] ;
No. Agenda ;
Diteruskan Kepada : r
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

1. i P Depamrirn BD Subres ool B 107 Scrnbadtn 57 L20 Tatd, (OEPL) 80 0400 Bl $R071) BAE000 i | jpd_doambrtnigipatuo mom

Surakarta, Z November 2021

Perinal  : Laporan Monitoring dan Evabuas! Tentang Saran Kiepada Yih
Lamgiran Fit, Direkiur RS0 Surakarta
di-
SURAKARTA
Ciengan haormat,
Dengan ini kami sampalkan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evalussi Tentang Saren pada ASI0 Surakarts bulan Cktober 2021,

sabagal berkut !

Mo, Tanggal HMeddia Nama Isi Saran Tindakan Tindak Lanjut Keterangan
pagl kak...,
duh maal, saya sow Fespan
jadi gini kak, saya kan anter rmama seys tub bust
kentrol, trus nungga o, agak lama s min, km dr ma 1. Eoordinasi dengan Ka, Bdeng
katamya ada rapat, gpp tuh min, trus udeh sefesal Penunjang Heds untuk berkoondinas!
priksamya, kita ke farmasl, nah disana, udah aku tarh dan melakukan pembinasan kapads
kertas buak resepnya gnd kak, trus Rita dudulk tuh, kok pegawal yang bersangkutan serta
gk déayani, aku lat org yg & dim youtube an, nah sayva memativasi kepade Instalasl Farmas
sampern tuh, kata yg aantan youtube, meraka baru untuk menngkatkan pelayanan
istirahat, dan dia bitang kasir, ya sudah, kita nunggu kepada pelanggan
tuh mierska, bap disane tuh panes banget kak, babkan |Pebugas sudan membalas saran |1 Koordines dengan Kasubag Rumah

Wi Hotsine Service Dabby Fajar kipas anginpun gak ada buat nyejukin, setelah ters=but dan menyampaikan Tangge dan Lmwm untus
1 1-Dct=21 061 218803036 indah menungpu beberapa saat, mama Saya mulsi ngeluh safan tersebul kepada ka. Bidang |menambahkan Kipas angn di Ruang Choge
ok kepanasan san muial lelah, makium kak, mama saya  [Penuniang Medis dan Kasubisg | Tunggu [nstalass Farmasi agar

wdh larsia, trus karona kondis: penasnya luar blesa,
Lays sendifpun Kene SErANGan Magrain, Secar aya
ada chronic migrain karena trigemya panas, sngkat
cerita, sodah sampai rumeh, udsh minum obat buat
serangan (2ol sampal sore gk reda, baru reda sefelah 3
kall mimem obat

disini sihy, 3&ya hanya usul saja min, kita sebenarmya
AUNgOU Jpg, CUman parmasalanannya tempat
tunggurye dibdin nyaman aja, kelika tempat lunggu
gak niyaman, kita gak @y tpad vg nungou ku sptapa,
gitu aja =&

Aurnah Tangga dan Umum

menambah Kenyamanan polanggan
pada saat menunggu obat,

3. Mesmiberikan kKlarlikas Lepasa
kpluarga pasiendan mermahon maal
atas ketidakiyamanannya, urtuk
salanjutnya akan diakukan perbmkan,
keluarga telah mensrdma.




Setamat pagl,, mohan rmaaf sy dr keluarga pasien RSID
ingin mambesikan kritik utk bagian farmasi
Pangaduannya krn pelayanan sangat lambet dan (ema
sekall,, padahal abat pasien rsf biasane hampir
sibagian sama dan itu® saje

Tp kenapa pelayanan lama sekai,, pohl tulisan waktu
tunggu utk chat jadi hoya 30 mank tp dising berjam?®
Mohan uth ditinjaw kembei ute permasukan dats pasien
hrse Ik cepak krn obat sdh online dr doktermya. ..
Kashan pasian menunggu lama..,

Uitk perhatian dan dndakianjutrya,, kemi weapkan

Petugas sudah membalas saran

Koardinasi kepada Ka, Instalasi
Farmasi dan didampingi Ka. Bidang
Penuniang Medis untuk
mengidentifikasl permasalanan yang
menyebabkan antrign larma, dan
dicapatican hasidl:

a} Pasien tersebut merupakan antrian
names G4, apabila menunpgu 1jam
masih dalam toleransi batas

Wik Hotkne Sarvice Keiuarpa Pasien [terimakasin tersebut dan menyampalkan ke
2 T Close
2| 1802l |gpeouocinTe: Maryana e B b e | u]m hiae| tarsetiut terdapat 4 chat
Kritik dan saran inl Wik semua paslen aja,, kama Penuriang Medis g i B
kashan jg mereka menunggy kelamaan ada yg gi:&uﬂﬁﬁ:’mun e ki
nmu::-.ra jauh, ada pasen wg emasingg ga kontrol kan . SAbar St bk
Sdh Ix kontrel sta 3 bin ini koadis sprt il s ga ada ﬂmﬁ":ﬁ;‘ﬂ mal 'I'u'l CRpAE
perubDahan,, apalagi kami ini bercbat umum bukan bpis |
pelayanan tercapal dalam waktu
Ats nama Maryona,.. no reg 054929 RuERAg Sk Sorank-
Jam 9 kurang,, dan bim dipanggil utk permbayaran
abat,, pdhl msh menunggu dipengambdan obat,, i sdh
1 jam lebih
Evaluas | = Jumiah saran yang diterima bulan Oetober 2021 berpumilah 2,

- S@mua saran yang diterma telah displesaikan dengan bak dan sudah selesal f dose.

Damikian laporan kegiatan peda bulan Oktaber 2021 yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa.

- Mulwgno, 5.5TF M3l
NiF. 15770907 195511 1 00
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Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
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BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk
SIFAT :Blasa = TINDAK LAMJIUT 3151
INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI : 4452
12:53:12

151 : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakaria Bulan Oktaber
2021 (Terlampir),
DARI : Ka. Instalasl Humas & Pemasaran | = MPIRAN :
[Surakarta) : PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE: DARI :
04/1172021 2 08/11/2021
Diteruskan Kepada : IS DISPOSIS]
Wadir Pelayanan Medis ... | - |
Wadir AAminiStrasi ............. ... L2 | VDI

s

Y

LEMBAR DISPOSIS| WADIR

Diterima Tgl : IS| DISPOSISI :
Diteruskan Kepada:
Kabid. Pelayanan Medis ...................o.ooen, 3 yj Bahes nah L
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Kabag, KOUBNQEN ........sormmmsmsresmsmssasicen E fv o
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LAPORAN
TINDAK LANJUT EVALUASI DAN MONITORING
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
RSJD SURAKARTA
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INSTALASI HUMAS DAN PEMASARAN
RS JIWA DAERAH SURAKARTA
BULAN OKTOBER 2021



LAPORAN TINDAK LANJUT
EVALUASI DAN MONITORING PENGADUAN MASYARAKAT
RSJID SURAKARTA BULAN OKTOBER 2021

A. LATAR BELAKANG
Pengaduan Masyarakat adalah informasi yang disampaikan oleh masyarakat
baik perseorangan dan atau secara internal dan eksternal yang berisi keluhan atau
ketidakpuasan terkait perilaku atas pelaksanaan pelayanan pelanggan kode etik
atau pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian hak
dan kewajiban pasien

B. SALURAN PENGADUAN

1. Pengaduan masyarakat masuk melalui saluran aduan RSID Surakarta adalah:
a. Pengaduan melalui media sosial

»  Twiter : @RSID_Surakarta

+ Facebook : fb.com/rsjsurakarta

«  Whatsapp : 082323000333

« Instagram . @rsjd_surakarta

« Email : ppid.rsjaz@gmail.com

« Lapor Gub : laporgub.jatengprov.go.id
+« Google Form : ppid.rsjaz@gmail .com

b. Pengaduan secara langsung
+ Meja Customer Service
c. Pengaduan pelanggan tidak langsung

« Kotak saran

« ViaTelp : 0271-641442

« Hotine Service : 082323000333
C. TUJUAN

Evaluasi penanganan masyarakat bertujuan untuk memberikan akses kepada
pasien, keluarga pasien dan masyarakat untuk dapat melayani serta merespon
pengaduan baik internal maupun eksternal agar mutu pelayanan terjaga dengan
baik



D. DASAR HUKUM
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Keterbukaan Informasi Publik
3. Permenpan Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Survey Kepuasan Masyarakat

E. BENTUK RESPON PENGADUAN
Aduan yang masuk akan dilakukan notifikasi penerima aduan dan
dikelompokkan sesuai grade untuk mendapatkan penyelesaian aduan Jawaban
aduan akan disampaikan kepada pelanggan oleh Instalasi Humas dan Pemasaran
sesuai dengan kanal aduan masuk dengan respon time 1x24 jam.

F. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER MEDIA

No Saluran Media Pengaduan Jumilah
1 | Twiter NIHIL
2 | Facebook ' B NIHIL
3 | WhatsApp NIHIL
4 | Instagram NIHIL
5 | Email NIHIL

| 6 | Lapor Gub NIHIL
7 | Google Form NIHIL
8 | Customer Service NIHIL
9 | Kotak Saran NIHIL

10 | Via Telepon NIHIL

11 | SMS Hotline Service NIHIL
Jumiah NIHIL

G. JUMLAH PENGADUAN MASYARAKAT PER BAGIAN

No Jenis Pengaduan Jumlah

1 | Bagian Umum "NIHIL

2 | Bagian Keuangan NIHIL

3 | Bagian Pendidikan & Perencanaan NIHIL

4 | Bidang Pelayanan NIHIL

5 | Bidang Keperawatan NIHIL

6 | Bidang Penunjang Medis ©ONIHIL |
Jumlah NIHIL




H. STATUS PENGADUAN MASYARAKAT

 No Status Pengaduan Jumiah
1 |Selesai NIHIL
2 | Proses NIHIL
3 Tertunda [ MNIHIL
Jumilah ' NIHIL
I. KESIMPULAN

Tidak ada pengaduan masyarakat tentang pelayanan yang dilaksanakan di
RSID Surakarta selama bulan Oktober 2021, sehingga tidak ada tindaklanjut yang
dilakukan.

Dengan demikian pelayanan kepada masyarakat di RSID Surakarta agar dapat
dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga dapat meminimalisir bahkan meniadakan
pengaduan masyarakat di bulan berikutnya.

J. REKOMENDASI
Diharapkan RSID Surakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan pelayanan
publik, sehingga respon masyarakat atas pelayanan yang diberikan selalu positif, sehingga
meniadakan pengaduan yang berarti mencerminkan kepuasan terhadap pelayanan di RSID
Surakarta

K. PENUTUP
Laporan Monitoring Evaluasui penanganan pengaduan masyarakat ini disusun
dengan harapan bahwa setiap kegiatan pelayanan berdasarkan standar yang
berlaku dan juga sebagai umpan balik agar mutu pelayanan di RSID Surakarta
senantiasa terjamin dan menjadi lebih baik.

Kepala Instalasi Humas & Pemasaran
RSID Surakarta

™
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NIP. 198701172010011011



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH .
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA v 4

! & bt Swwaniors 30 e Kotk Fos EA7 Rurwiowns D700 Taep (001 841447 Pao. (T272) BANTI0 B © rwic . wursianrisBiwaiog. ooni
Surakarta, 4 Nevamber 2021

Parihal ¢ Laporan Monitoring oan Evahiasi Tentang Pamjadiean Kapadsa yth:
Lamapiran Bt Daraktur REID Surakarta
di-
SURAKARTA

Cangen harmat,
Cangan i karmi sampaikan laporan tentang Laparan Monitoring dan Evaluasi Terang Pengaduan pada RS0 Surakarta bulan Citaber 2021,

sabagal bertkcut -

No. | Tanggal HMedia Hama Isi Pengaduan Tindakan Tindak Lanjut HKeterangan

;  NIHIE

_—

Evaluasi 1 - Jumish Penpaduan yang ditarima pulan Qkoober 2021 berjumish 0,
Demikian laporan kegiatan pada bulan Ckiobar 2024 yang velan kam| ssiesaikan, sgar menjadikan periksa,

Mangatanil,

Eabag. WUmm WA, Instalss Murmas dan Pemasaran

.
-

Jako Mulvona, S.5T9, M.5| 4 Hlpangg, 5. Kep M
MLP. 187807 (99511 1 0OL MIF. 15870117 200004 1 011



- 4% RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

PROVINSI JAWA TENGAH
LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR
BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk |
SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT 3 49
INDEKS : Laporan Pemberian Kompensasi Peli KODE KLASIFIKASI - 445.2 1
[2:49:19

Oktober 2021 (Teriampir).

151 : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan di RSJD Surakarta Bulan

DARI : Kabag. Umum (Surakarta) LA
PIMPINAN
TGL SURAT : | NO. SURAT : KE : DARI -
04/11/2021 1 08/11/202]
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Kabid. Keperawatan ... =t ]
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Kabag, KBUBNGEN ... iieiiessoriiorenren
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LEMBAR DISPOSISI KABAG [ KABID
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Mo, Agends :

Diteruskan Kepada :

L. ——
Ka. Instalas|
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

JL Ki Hujur Denumiors 8 Jebres Kotsk Pos 187 Surakarts 57136 Telp, (02715 841447 Fas, @271 6459930
F-mmail © rajl_ miprnkaris i vshseso.cmm Welbsier ¢ hitp:/rajd-smrakartn. e, go i

Surakarta, 4 November 2021

Lampiran : | lembuar Kepada Yih
Penihal  : Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan bulan Oktober 2021 Pl Direktur RSID Surgkaria
di -
SL RTA

Dengan hormat,

Dengan 1m kami sampaikan Laporan Pemberian Kompensasi Pelayanan kepada pelanggan
periode bulan Oktober 2021 di Rumah Sakit Jiwa Dacrah Surakarta sebagaimana terlampir

Demikian agar menjadikan periksa dan mohon petunjuk lebih lanjut

ka Bagian Umum
RS Jiwa Daerah Sura

Pembina Tingkat |
NIP. 19770007 199511 1 001



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH EMARTA ‘:‘."‘..,.E

Dhewumrions M1 Jabwon Kortak Pos BT Suraiors 37106 Telp d027 1) 611042 Pase (0271 ) 448900 -Adail

Surakarta, 4 November 2021

Peribal Laporan Pembarian Kompensasi Pelayanan
Lampiran = Fepada Yth
Pit Derektur RS0 Surakarts
di -
SURAKARTA
EI.I_AH ﬂﬂuhur Hﬂ
No. | Tanggal Mama, Alamat Pasien/eluarga Jenis Aduan Pelanggan Tirwchak Lanjut T e Y3

NIHIL

Demikian Laporan Pembenan Kompensasl Felayanan ini kami sampaikan, agar mensadi penksa dan penntah hebih Enjut

Ka. lns Humas & Pemasaran

M

NIP. 18870417 201001 1 011

ot
NIP, 19770807 198511 1 001



