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Pengertian Yang dimaksud pengajuan kebera-ihS€65ra tidak adalah

pengajuan keberatan melalui aplikasi PPID online, surat, fax,

e-mail, telepon.

Tujuan Agar pelanggan merasa puas terhadap pelayanan publik

Kebijakan Melaksanakan kegiatan pelayanan pelanggan Peraturan

Direktur RS Jiwa Daerah Surakarta Nomor : 188 / 3581.1/

04/ 2Ot9

Prosedur 1. Pemohon informasi public mengajukan keberatan

kepada atasan PPID melalui aplikasi PPID online, surat,

fax, e-mail, telepon

2. Pemohon informasi public menerima tanda bukti

pengajuan keberatan dari petugas informasi

3. Pemohon lnformasi public menerima tanggapan dari

atasan PPID paling lambat 30 hari sejak diterimanya

keberatan secara tertulis
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