
 

 

 

NOTULEN RAPAT  

Hari/ Tanggal : Kamis, 2 Juli 2020 

Waktu : 07.00 WIB – Selesai 

Tempat : Ruang Humas dan Pemasaran 

Materi : Rapat Rutin Humas dan Pemasaran 

Jumlah hadir : 5 Orang 
Pemimpin Rapat : Kepala Instalasi Humas dan Pemasaran 

 

RINGKASAN RAPAT 

1. Membuat  grup WA nama grupnya Kedinasan RSJD Surakarta 

2. Anggota :  

- Direksi  

- Pejabat Struktural 

- Dokter 

- Kepala Instalasi 

- Kepala Ruang 

- Koordinator Unit Kerja 

- Case Manager 

3. Aturannya apa saja 

4. Untuk membuat grup mrnggunakan foto profil gambar RSJD Surakarta. 

5.  Admin Humas dan Pemasaran.  

6. Mengajukan APD lengkap selain masker untuk standby di meja customer 

service. 

7. Membuat profil rumah sakit dalam bentuk video pelayanan, untuk itu unit 

kerja mengirimkan video pelayanan masing masing. 

8. Untuk penyebutan Humas dan Pemasaran harus komplit. Target 

pendapatan RSJD Surakarta harus  lebih baik dari tahun kemarin. 

9. Membuat profil rumah sakit berlaku satu tahun, kerjasama dengan PME 

untuk data, anggaran dan keuangan. 

10. Sekarang sudah new normal kita harus bergerak dalam pemasaran, 

kegiatan home visit dan integrasi pasien untuk dijalankan lagi. Karena dari 

hasil itu merupakan target pemasaran dari Humas dan Pemasaran. 

11. Home visit rumah sakit harus jalan kemudian dilakukan penjemputan 

pasien. 

12. Kuntungan yang diperoleh RSJD Surakarta : 

- Masyarakat diuntungkan dengan pelayanan penjemputan pasien. 

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH 

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA 
Jl. Ki Hajar Dewantoro 80 Jebres Surakarta Telp. (0271) 641442 Fax. (0271)648920 

E-mail : rsjsurakarta@jatengprov.go.id Web : http://rsjd-surakarta.jatengprov.go.id 
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Mengetahui 

Direktur RS. Jiwa Daerah Surakarta 

Provinsi Jawa Tengah 
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- RSJD Surakarta mengeluarkan dana tapi masuknya dana ABPD jadi 

bukan memakai dana BLUD. 

- Target pemerintah Provinsi Jawa Tengah tercapai yaitu bagian rumah 

sakit tanpa dinding. 

13. Permintaan APD sesuai anggota Humas dan Pemasaran. 

14. Membuat jadwal untuk tugas di meja Customer Service. 

a.  Terkait profil rumah sakit semua setuju menggunakan rekanan atau 

pihak  ketiga akan bicarakan dengan pak Aris. 

15.profil mengun menggunakan alat apa adanya atau dia sendiri tidak bisa 

karena program merupakan muka rumah sakit jadi harus bagus bahkan 

setahu Sagan di sekolah Ogi untuk entar Conan saja tidak bisa untuk Atmin 

ulang tahun raja di Surakarta yang ke satu pada 19 Juli 2020 masih 

dipikirkan yang penting rumah sudah menyampaikan kebutuhan pasaran 

handphone prosesTren apabila ada yang bisa menjalani atau ahlinya sdm 

untuk branding rumah sakit dari lulusan diskon besar membutuhkan agen 

Masaran satu kabupaten lima orang anggota yang terdiri dari keluarga saya 

tinggal di kota ada Fani semen & the word yang dibuat untuk akan 

pemasaran misal yang terbanyak memper ngaruhi JB akan perubahan 

tersebut 

 

      Surakarta, 6 Pebruari 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FOTO RAPAT

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


