

INDAKATOR MUTU UTAMATRI WULAN IV TAHUN 2019



	KEPATUHAN PELAKSANAAN EDUKASI NYERI SETELAH TINDAKAN MECTA

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	62
	17
	23

	DENUMERATOR
	62
	17
	23



	ANALISA
	Dalam periode Oktober - Desember edukasi nyeri tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang








	PENUNDAAN PELAYANAN TINDAKAN MECTA

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	0
	0
	0

	DENUMERATOR
	62
	17
	23



	ANALISA
	Pada bulan Oktober - Desember 2019 tdk ada penundaan MECTA pada pasien terjadwal

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	1. Melakukan pengawasan pada pasien saat menunggu tindakan MECTA di dampingi oleh perawat ruangan 
2. Tidak memperbolehkan mahasiswa / penunggu membawa makanan atau minuman pada persiapan tindakan MECTA 
3. Mempertahankan Capaian Indikator Mutu karena menjadi Indikator Wajib di tahun 2020






	TIDAK ADANYA KESALAHAN PENYERAHAN OBAT

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	4383
	3770
	4361

	DENUMERATOR
	4383
	3770
	4361



	ANALISA
	SPO penyerahan obat sudah dilakukan sesuai dengan target

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Hasil capaian dipertahankan dan tetap dijadikan indikator mutu di tahun 2020







	TIDAK ADANYA DIARE AKIBAT HAIs DI RUANG RAWAT INAP RSJD SURAKARTA

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	6584
	6246
	6400

	DENUMERATOR
	6584
	6246
	6400



	ANALISA
	Tidak ada kejadian diare yang disebabkan oleh infeksi

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Hasil capaian dipertahankan dan tetap dijadikan indikator mutu di tahun 2020, karena pasien dengan gangguan jiwa rentan terjadi diare







	KETEPATAN ASESMEN GIZI PASIEN RAWAT INAP 1 X 24 JAM

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	222
	195
	205

	DENUMERATOR
	223
	208
	207



	ANALISA
	Nampak tren capaian meningkat tiap bulannya, namun bulan November capaian menurun dikarenakan adanya sistem baru (ERM) sehingga memerlukan penyesuaian, bulan desember ERM sudah lancar

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Meningkatkan koordinasi dan komunikasi antar petugas Gizi untuk melaksanakan asessmen Gizi pada pasien baru dalam waktu 1 x 24 jam dengan ERM








	PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	9
	7
	8

	DENUMERATOR
	9
	7
	8



	ANALISA
	Capaian sudah memenuhi target

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Hasil capaian dipertahankan dan tetap dijadikan indikator mutu di tahun 2020, dengan mengevaluasi penambahan jumlah pemeriksaan yang masuk nilai kritis







	KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS 
KURANG DARI JAM 14.00 WIB

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	616
	550
	548

	DENUMERATOR
	616
	550
	548



	ANALISA
	Capaian dari Januari mencapai target, tapi di bulan Agustus-September terjadi penurunan karena meyelesaikan tugas di poliklinik, pada bulan oktober sampai desember sudah mencapai target

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian 100 %, dengan cara mengatur jam visite dan jam pelayanan di poliklinik








	TIDAK ADANYA KEJADIAN PASIEN DROPOUT TERHADAP PELAYANAN PSIKOLOGI YANG DIRENCANAKAN

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	11
	9
	12

	DENUMERATOR
	11
	9
	12



	ANALISA
	Pelayanan psikologi pada pasien rawat inap   sampai bulan Desember 2019 dilaksanakan sesuai dengan yang direncanakan

	TINDAK LANJUT
	Tetap mempertahankan capaian dengan selalu memberikan edukasi  pentingnya menyelesaikan program pelayanan psikologi







	KEPATUHAN PEMERIKSAAN EKG PADA PASIEN PSIKOGERIATRI YANG MASUK DI RUANG DEWI KUNTI

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	13
	15
	11

	DENUMERATOR
	13
	15
	11



	ANALISA
	Indikator Mutu sudah tercapai.

	TINDAK LANJUT
	Mengganti Indikator Mutu untuk tahun 2020








	WAKTU TUNGGU PELAYANAN FOTO TORAKS MAKSIMAL 30 MENIT

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	24
	14
	16

	DENUMERATOR
	24
	14
	16



	ANALISA
	Capaian indikator mutu sesuai target 100% pada Januari s.d Desember 2019. Beberapa hal yang mendukung tercapainya target tersebut adalah tidak terdapat pengulangan ekspose x-ray kepada pasien, optimalnya koordinasi ruangan dan instalasi radiologi dalam mempersiapkan pasien yang akan dikirim untuk pemeriksaan radiologi dan tidak terjadi pemadaman listrik tiba-tiba pada saat alat digunakan selama periode waktu tersebut.

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target








	KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI PROVIDER BPJS

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	2360
	2426
	8648

	DENUMERATOR
	2428
	2486
	9972



	ANALISA
	1. Capaian target 3 bulan mengalami penurunan, hal ini disebabkan karena dokter banyak meresepkan obat di luar formularium nasional untuk pasien bpjs.
2. Peresepan di luar formularium nasional cenderung meningkat dikarenakan alasan peresepan dari dokter yaitu obat yang di luar formularium nasional lebih murah serta pasien membutuhkan obat tersebut.

	TINDAK LANJUT
	1. Meminta bantuan Komite Farmasi dan Terapi serta Komite Medik untuk mengingatkan kembali mengenai kebijakan peresepan rumah sakit terkait formularium nasional kepada dokter.
2. Petugas farmasi mengingatkan dokter yang meresepkan obat di luar formularium nasional








	KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI NON PROVIDER BPJS

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	1109
	1177
	4121

	DENUMERATOR
	1109
	1177
	4121



	ANALISA
	Peresepan bagi pasien non provider bpjs sudah dilakukan sesuai formularium rumah sakit

	TINDAK LANJUT
	Hasil capaian dipertahankan dan tetap dijadikan indikator mutu di tahun 2020







	KELENGKAPAN PELABELAN OBAT LASA DAN HAM


	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	211
	211
	211

	DENUMERATOR
	211
	211
	211



	ANALISA
	Semua obat LASA dan HAM sudah diberi label

	TINDAK LANJUT
	1. Mempertahankan capaian sesuai target
2. Supervisi dilakukan tiap bulan oleh Kepala Instalasi Farmasi
Hasil capaian dipertahankan dan tetap dijadikan indikator mutu di tahun 2020







	KELENGKAPAN PENGISIAN FORM 
OBSERVASI RISIKO JATUH 

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	5
	7
	4

	DENUMERATOR
	5
	7
	4



	ANALISA
	- Capain sudah sesuai target 100%
- Semua petugas telah melengkapi pengisian Form Pasien Resiko Jatuh

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target 









	PELAKSANAAN IDENTIFIKASI GELANG RISIKO JATUH PADA PASIEN RAWAT INAP SETELAH DILAKUKAN TINDAKAN MECTA

	
[bookmark: _gjdgxs]

	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	62
	17
	23

	DENUMERATOR
	62
	17
	23



	ANALISA
	Pada bulan Oktober - Desember 2019 tdk ada penundaan MECTA pada pasien terjadwal

	TINDAK LANJUT
	'1. Melakukan pengawasan pada pasien saat menunggu tindakan MECTA di dampingi oleh perawat ruangan 
2. Tidak memperbolehkan mahasiswa / penunggu membawa makanan atau minuman pada persiapan tindakan MECTA 
3. Mempertahankan Capaian Indikator Mutu karena menjadi Indikator Wajib di tahun 2020







	KEPATUHAN PASIEN MENJAGA KEBERSIHAN DIRI (GOSOK GIGI)KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	5315
	5266
	5363

	DENUMERATOR
	5627
	5563
	56614



	ANALISA
	1. Capaian mengalami peningkatan meski belum mencapai target, karena kurangnya alat kebersihan (pasta gigi dan sikat gigi)
2. Masih ada pasien yang tidak mau gosok gigi walaupun sudah di edukasi tentang pentingnya kebersihan mulut

	TINDAK LANJUT
	1. Mengusulkan ketersediaan alat kebersihan 
2. Edukasi ulang kepada pasien pentingnya kebersihan diri (gosok gigi) bagi yang belum patuh.
3. Petugas mendampingi pasien saat gosok gigi







	KEMAMPUAN REHABILITAN DALAM PENGISIAN WAKTU LUANG

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	894
	530
	377

	DENUMERATOR
	1045
	706
	493



	ANALISA
	Penurunan dikarenakan kurangnya sarana dan prasarana sehingga beberapa kegiatan tidak berjalan dengan baik

	TINDAK LANJUT
	Pemenuhan Sarana dan Prasarana kegiatan sesuai dengan level kognitif pasien








	KEPATUHAN PETUGAS DALAM MELAKUKAN HAND HYGIENE DI RSJD SURAKARTA

	


	 
	OKTOBER
	NOVEMBER
	DESEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	394
	346
	307

	DENUMERATOR
	436
	383
	340



	ANALISA
	Capaian kepatuhan HH pada triuwulan terakhir cukup stabil, tetapi belum mencapai target (100%) untuk ketidak patuhan terutama pada moment ke-1 dan moment ke-5. Ada

	TINDAK LANJUT
	1. Mengadakan sosialisasi ke unit terkait dan merencanakan dilaksanakannya kegiatan In House Training. 
2. Kegiatan audit kepatuhan cuci tangan terus dilakukan








TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	99	93	99	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	97	97	86	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	94	94	95	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	84	75	76	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	90	90	90	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	0	0	0	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	0	0	0	TARGET	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	CAPAIAN	OKTOBER	NOVEMBER	DESEMBER	100	100	100	image1.png
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