

INDAKATOR MUTU UTAMATRI WULAN III TAHUN 2019


	KEPATUHAN PELAKSANAAN EDUKASI NYERI SETELAH TINDAKAN MECTA

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	39
	48
	35

	DENUMERATOR
	39
	48
	35



	ANALISA
	Dalam periode Juli - Desember edukasi nyeri tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang








	PENUNDAAN PELAYANAN TINDAKAN MECTA

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	1
	0
	0

	DENUMERATOR
	39
	48
	35



	ANALISA
	Dalam peroiode Juli-Desember  terjadi penundaan pelayanan tindakan MECTA pada bulan Juli

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengkajian pra MECTA secara lengkap tentang kesiapan pasien untuk dilaksanakan tindakan MECTA






	TIDAK ADANYA KESALAHAN PENYERAHAN OBAT

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	4573
	4440
	4237

	DENUMERATOR
	4573
	4441
	4237



	ANALISA
	Target triwulan III blm tercapai sesuai standart. Ada kesalahan pemberian obat pada bulan Mei

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Melaksanakan penyerahan obat sesuai SPO
- Melaksanakan supervisi tiap bulan







	TIDAK ADANYA DIARE AKIBAT HAIs DI RUANG RAWAT INAP RSJD SURAKARTA

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	5574
	6085
	5922

	DENUMERATOR
	5574
	6085
	5922



	ANALISA
	Tidak ada kejadian diare yang disebabkan oleh infeksi

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Tetap dipertahankan capaian







	KETEPATAN ASESMEN GIZI PASIEN RAWAT INAP 1 X 24 JAM

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	236
	261
	220

	DENUMERATOR
	239
	262
	223



	ANALISA
	Nampak tren capaian meningkat tiap bulannya, namun belum memenuhi target koordinasi dengan petugas di bangsal perawatan belum maksimal

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Meningkatkan koordinasi dan komunikasi dengan perawat bangsal untuk menginformasikan pasien baru yang belum terasesmen gizi









	PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	11
	6
	7

	DENUMERATOR
	11
	6
	7



	ANALISA
	Capaian sudah memenuhi target

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target








	KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS 
KURANG DARI JAM 14.00 WIB

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	512
	535
	511

	DENUMERATOR
	512
	537
	516



	ANALISA
	Capaian pada bulan agustus dan september turun dikarenakan ada DPJP yang menyelesaikan pelayanan di Poliklinik Rawat Jalan

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Komunikasi dengan DPJP untuk visite diruangan sebelum jam 14.00








	TIDAK ADANYA KEJADIAN PASIEN DROPOUT TERHADAP PELAYANAN PSIKOLOGI YANG DIRENCANAKAN

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	10
	8
	11

	DENUMERATOR
	10
	8
	11



	ANALISA
	Capaian pada bulan agustus dan september turun dikarenakan ada DPJP yang menyelesaikan pelayanan di Poliklinik Rawat Jalan

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Komunikasi dengan DPJP untuk visite diruangan sebelum jam 14.00







	KEPATUHAN PEMERIKSAAN EKG PADA PASIEN PSIKOGERIATRI YANG MASUK DI RUANG DEWI KUNTI

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	20
	21
	19

	DENUMERATOR
	20
	21
	19



	ANALISA
	Indikator Mutu sudah tercapai.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target








	WAKTU TUNGGU PELAYANAN FOTO TORAKS MAKSIMAL 30 MENIT

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	25
	26
	23

	DENUMERATOR
	25
	26
	23



	ANALISA
	Indikator Mutu sudah tercapai.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target








	KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI PROVIDER BPJS

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	2935
	2823
	2656

	DENUMERATOR
	2972
	2859
	2740



	ANALISA
	1. Capaian Juli : 98,76%; Agt : 98,74% dan Sept : 96,93%
2. Capaian target 3 bulan mengalami penurunan, hal ini disebabkan karena   dokter meresepkan obat di luar formularium nasional untuk pasien bpjs.
3. 3 bulan terakhir mengalami penurunan juga karena adanya perbedaan data yang diambil sebagai numerator oleh petugas pengambil data

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mengingatkan dokter apabila meresepkan obat di luar formularium nasional.








	KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI NON PROVIDER BPJS

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	1419
	1384
	132

	DENUMERATOR
	1419
	1384
	1322



	ANALISA
	1. Capaian Juli : 100,00%; Agustus : 100,00% dan September : 100,00%
2. Target tercapai

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target dengan cara mengingatkan dokter apabila meresepkan di luar fornas







	KELENGKAPAN PELABELAN OBAT LASA DAN HAM


	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	211
	211
	211

	DENUMERATOR
	211
	211
	211



	ANALISA
	1. Capaian Juli : 100,00%; Agustus : 100,00% dan September : 100,00%
2. Target tercapai

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target 







	KELENGKAPAN PENGISIAN FORM 
OBSERVASI RISIKO JATUH 

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	1
	0
	0

	DENUMERATOR
	1
	0
	0



	ANALISA
	1. Capaian Juli : 100,00%; Agustus : 100,00% dan September : 100,00%
2. Target tercapai

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target 









	PELAKSANAAN IDENTIFIKASI GELANG RISIKO JATUH PADA PASIEN RAWAT INAP SETELAH DILAKUKAN TINDAKAN MECTA

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	39
	48
	35

	DENUMERATOR
	39
	48
	35



	ANALISA
	Dalam periode Juli-Septembar pelaksanaan identifikasi resiko jatuh pada pasien skizofrenia setelah tindakan MECTA tercapai 100% dan semua pasien terpasang gelang resiko jatuh

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang







	KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	4142
	5448
	4701

	DENUMERATOR
	4155
	5554
	4717



	ANALISA
	1. Capaian  belum mencapai target 100%
2. Ada petugas yang memberikan obat belum sesuai SPO identifikasi pemberian obat. Petugas hanya menanyakan nama tanpa mennyakan tanggal lahir.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Sosialisasi oleh kepala ruang tentang SPO identifikasi pemberian obat di ruangan saat rapat ruangan








	KEPATUHAN PASIEN MENJAGA KEBERSIHAN DIRI (GOSOK GIGI)KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	4744
	5313
	5130

	DENUMERATOR
	5061
	5575
	5440



	ANALISA
	1. Capaian belum mencapai target
2. Masih ada pasien tidak patuh melakukan gosok gigi dikarenakan ada pasien dari Dinas Sosial yang kurang paham pentingnya gosok gigi

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	1. Edukasi ulang kepada pasien pentingnya kebersihan diri (gosok gigi) bagi yang belum patuh.
2. Petugas mendampingi pasien saat gosok gigi







	KEMAMPUAN REHABILITAN DALAM PENGISIAN WAKTU LUANG

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	999
	922
	894

	DENUMERATOR
	1155
	1163
	1045



	ANALISA
	Capaian belum sesuai target dikarenakan kondisi psikis pasien yang masih sering berubah dalam melakukan kegiatan

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Melakukan kerjasama dengan psikologi dalam penyeleksian pasien








	KEPATUHAN VERIFIKASI PADA KOMUNIKASI VIA TELEPON (ISBAR)

	


	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	26
	16
	14

	DENUMERATOR
	29
	20
	24



	ANALISA
	Capaian masih naik turun belum sesuai target disebabkan  dokter tidak datang setiap hari di ruang perawatan sub akut

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Perawat ruangan mengingatkan DPJP untuk melakukan verifikasi di jam kerja hari berikutnya







	KEPATUHAN PETUGAS DALAM MELAKUKAN HAND HYGIENE DI RSJD SURAKARTA

	
[bookmark: _GoBack]

	 
	JULI
	AGUSTUS
	SEPTEMBER

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	433
	362
	364

	DENUMERATOR
	481
	400
	405



	ANALISA
	1. Capaian sudah stabil walaupun belum mencapai target yang disebabkan kurangnya kepatuhan petugas dalam 5 moment, terutama sebelum kontak dengan pasien
2. Kepatuhan HH seluruh karyawan mengalami penurunan pada bulan Juli walaupun tidak signifikan . Hal tersebut dikarenakan adanya pegawai baru yang masuk, dari sejumlah pegawai baru tersebut banyak yang belum dapat melakukan cuci tangan dengan benar

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	1. Mengadakan sosialisasi ke unit terkait dan merencanakan dilaksanakannya kegiatan In House Training. 
2. Kegiatan audit kepatuhan cuci tangan terus dilakukan








TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	99.6	99	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	98.7	98.7	96.9	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	99.6	98	99.6	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	93.7	95.3	94.3	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	86.5	79.3	85.6	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	89.7	80	58	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	90	90.5	90	TARGET	100 %
100 %
100 %

JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	100 %
100 %
100 %

JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	0	0	0	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	3	0	0	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	99.98	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	TARGET	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	100	100	100	CAPAIAN	
JULI	AGUSTUS	SEPTEMBER	98.7	99.6	98.6	