
INDAKATOR MUTU UTAMATRI WULAN II TAHUN 2019








	KEPATUHAN PELAKSANAAN EDUKASI NYERI SETELAH TINDAKAN MECTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	21
	43
	26

	DENUMERATOR
	21
	12
	26



	ANALISA
	Dalam periode april-juni edukasi nyeri tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang













	PENUNDAAN PELAYANAN TINDAKAN MECTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	21
	64
	26

	DENUMERATOR
	21
	64
	26



	ANALISA
	Dalam peroiode april-juni tidak terjadi penundaan pelayanan tindakan MECTA

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengkajian pra MECTA secara lengkap tentang kesiapan pasien untuk dilaksanakan tindakan MECTA













	TIDAK ADANYA KESALAHAN PENYERAHAN OBAT

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	4561
	4758
	4023

	DENUMERATOR
	4561
	4758
	4023



	ANALISA
	Target triwulan II sudah tercapai sesuai standart.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian
- Melaksanakan penyerahan obat sesuai SPO
- Melaksanakan supervisi tiap bulan













	TIDAK ADANYA DIARE AKIBAT HAIs DI RUANG RAWAT INAP RSJD SURAKARTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	I
	I
	I

	NUMERATOR
	5148
	5843
	5703

	DENUMERATOR
	5152
	5843
	5703



	ANALISA
	Kejadian diare pada pasien rawat inap setiap bulan selalu ditemukan kejadian, tidak semua kejadian diare diakibatkan oleh HAIs , dari sejumlah kejadian banyak yang dibawa pasien pada saat pasien MRS. Pada bulan januari dan maret Diare disebabkan oleh HAIs ada beberapa faktor yang mempengaruhi diantaranya yaitu kemungkinan pasien tidak cuci tangan sebelum makan, kemungkinan pasien minum air mentah dikamar mandi dan sudah ditindaklanjuti sedangkan dibulan April ada kejadian HAIs 4 pasien diruangan yang berbeda dikarenakan  pasien mengkonsumsi makanan yang diberikan oleh keluarga

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	berkoordinasi dengan petugas ruangan (perawat) dalam pengawasan makanan atau minuman yang dikonsumsi oleh pasien dan mengedukasi pasien untuk melakukan cuci tangan sebelum makan




	 KETEPATAN ASESMEN GIZI PASIEN RAWAT INAP 1 X 24 JAM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	220
	221
	236

	DENUMERATOR
	240
	229
	239



	ANALISA
	Nampak tren capaian meningkat tiap bulannya, namun belum memenuhi target koordinasi dengan petugas di bangsal perawatan belum maksimal

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Meningkatkan koordinasi dan komunikasi dengan perawat bangsal untuk menginformasikan pasien baru yang belum ter-assesmen gizi










	 PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	12
	6
	3

	DENUMERATOR
	12
	6
	3



	ANALISA
	Capaian pengecekan identitas dari Bulan April - Juni 2019 sudah mencapai target yang diharapkan yaitu 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian indikator mutu agar tetap 100%





	KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS 
KURANG DARI JAM 14.00 WIB

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	699
	857
	444

	DENUMERATOR
	240
	229
	239



	ANALISA
	Capaian sudah sesuai target 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan Capaian sesuai target 100%





	TIDAK ADANYA KEJADIAN PASIEN DROPOUT TERHADAP PELAYANAN PSIKOLOGI YANG DIRENCANAKAN

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	6
	9
	3

	DENUMERATOR
	6
	9
	3



	ANALISA
	Capaian sudah sesuai target 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan tetap memberikan edukasi  pentingnya menyelesaikan program pelayanan psikologi




	KEPATUHAN PEMERIKSAAN EKG PADA PASIEN PSIKOGERIATRI YANG MASUK DI RUANG DEWI KUNTI

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	14
	10
	8

	DENUMERATOR
	21
	12
	26



	ANALISA
	Indikator Mutu sudah tercapai. Setiap pasien yang masuk di ruang Dewi Kunti selalu dilakukan pemeriksaan EKG terlebih dahulu, berkoordinasi dengan Instalasi Elektromedik pada saat jam dinas pagi, apabila pasien masuk diluar jam dinas pagi, maka EKG dilakukan keesokan harinya. petugas yang menerima pasien memberikan catatan secara lisan dan tertulis di buku laporan agar petugas shift selanjutnya menindaklanjuti program EKG.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian target






	  WAKTU TUNGGU PELAYANAN FOTO TORAKS MAKSIMAL 30 MENIT

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	36
	32
	40

	DENUMERATOR
	36
	32
	40



	ANALISA
	Capaian indikator mutu sesuai target 100% pada Januari s.d Juni 2019. Beberapa hal yang mendukung tercapainya target tersebut adalah tidak terdapat pengulangan ekspose x-ray kepada pasien, optimalnya koordinasi ruangan dan instalasi radiologi dalam mempersiapkan pasien yang akan dikirim untuk pemeriksaan radiologi dan tidak terjadi pemadaman listrik tiba-tiba pada saat alat digunakan selama periode waktu tersebut..

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian target









	  KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI PROVIDER BPJS

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	3078
	3190
	2602

	DENUMERATOR
	3078
	3190
	2602



	ANALISA
	Capaian indikator mutu sesuai target 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target dengan cara mengingatkan dokter apabila meresepkan di luar fornas












	    KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI NON PROVIDER BPJS

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	1363
	1361
	1277

	DENUMERATOR
	1363
	1361
	1277



	ANALISA
	Capaian indikator mutu sesuai target 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian sesuai target dengan cara mengingatkan dokter apabila meresepkan di luar fornas












	    KELENGKAPAN PELABELAN OBAT LASA DAN HAM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	211
	211
	211

	DENUMERATOR
	211
	211
	211



	ANALISA
	Pelabelan obat HAM dan LASA selalu dilakukan dengan lengkap, sama  dengan   RS lain

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian sesuai target 
- Supervisi dilakukan tiap bulan oleh Kepala Instalasi













	    KELENGKAPAN PENGISIAN FORM 
OBSERVASI RISIKO JATUH

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	42
	31
	54

	DENUMERATOR
	42
	31
	54



	ANALISA
	Pengisian form resiko jatuh sudah dilaksanakan kepada semua pasien dengan resiko jatuh,terdapat perbedaan jumlah pasien yang benar benar resiko jatuh dan dengan pasien yang diberikan form resiko jatuh

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian sesuai target 
- Sosialisasi di Rawat Inap tentang kriteria pasien yang berisiko jatuh










	    PELAKSANAAN IDENTIFIKASI GELANG RISIKO JATUH PADA PASIEN RAWAT INAP SETELAH DILAKUKAN TINDAKAN MECTA

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	21
	43
	26

	DENUMERATOR
	21
	43
	26



	ANALISA
	Dalam periode april-juni pelaksanaan identifikasi gelang resiko jatuh pada pasien skizofrenia setelah tindakan MECTA tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang







	    KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	5050
	6510
	2865

	DENUMERATOR
	5104
	6587
	2877



	ANALISA
	1.Capaian stabil walaupun belum mencapai target 100%, lebih tinggi dari rumah sakit lain

	
	2. Ada petugas yang memberikan obat belum sesuai SPO identifikasi pemberian obat.
	 

	TINDAK LANJUT
	Sosialisasi oleh kepala ruang tentang SPO identifikasi pemberian obat di ruangan saat rapat ruangan





	      KEPATUHAN PASIEN MENJAGA KEBERSIHAN DIRI (GOSOK GIGI)

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	5624
	5196
	4721

	DENUMERATOR
	6049
	5516
	5123



	ANALISA
	1. Capaian tidak stabil.

	
	2. Masih ada pasien tidak patuh melakukan gosok gigi

	 

	TINDAK LANJUT
	Edukasi kepada pasien pentingnya kebersihan diri (gosok gigi), Meningkatkan peran perawat untuk memberikan motivasi dan memastikan pasien gosok gigi.







	      KEMAMPUAN REHABILITAN DALAM PENGISIAN WAKTU LUANG

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	691
	853
	588

	DENUMERATOR
	877
	1106
	776



	ANALISA
	Capaian belum sesuai target dikarenakan kondisi pasien yang pasif dan psikis pasien yang masih sering berubah dalam melakukan kegiatan

	
	
	

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengelompokan pasien sesuai dengan kemampuan dan evaluasi jenis kegiatan sesuai dengan kondisi pasien







	      KEMAMPUAN REHABILITAN DALAM PENGISIAN WAKTU LUANG

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	691
	853
	588

	DENUMERATOR
	877
	1106
	776



	ANALISA
	Capaian belum sesuai target dikarenakan kondisi pasien yang pasif dan psikis pasien yang masih sering berubah dalam melakukan kegiatan

	
	
	

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengelompokan pasien sesuai dengan kemampuan dan evaluasi jenis kegiatan sesuai dengan kondisi pasien







	       KEPATUHAN VERIFIKASI PADA KOMUNIKASI VIA TELEPON (ISBAR)

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	22
	12
	26

	DENUMERATOR
	23
	14
	36



	ANALISA
	Capaian masih naik turun belum sesuai target dan masih jauh dibawah rumah sakit lain. Hal ini disebabkan  dokter tidak datang di ruangan setiap hari di ruang perawatan sub akut karena dokter lupa untuk verifikasi

	

	TINDAK LANJUT
	Perawat ruangan mengingatkan Dokter untuk melakukan verifikasi di jam kerja hari berikutnya





	[bookmark: _GoBack]        KEPATUHAN PETUGAS DALAM MELAKUKAN HAND HYGIENE DI RSJD SURAKARTA

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	NUMERATOR
	489
	499
	360

	DENUMERATOR
	554
	554
	399



	ANALISA
	1.Capaian sudah stabil walaupun belum mencapai target yang disebabkan kurangnya kepatuhan petugas dalam five moment
2. Kepatuhan HH seluruh karyawan mengalami penurunan pada bulan April. Hal tersebut dikarenakan adanya pegawai baru yang masuk, dari sejumlah pegawai baru tersebut banyak yang belum dapat melakukan cuci tangan dengan benar

	

	TINDAK LANJUT
	1. Mengadakan sosialisasi ke unit terkait dan merencanakan dilaksanakannya kegiatan In House Training.
2. Kegiatan audit kepatuhan cuci tangan terus dilakukan






TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	0	0	0	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	99	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	93	96	98	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	98	98	99	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	92	94	92	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	77	75	78	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	77	75	78	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	95	85	72	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	88	89	90	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	