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	KEPATUHAN PELAKSANAAN EDUKASI NYERI SETELAH TINDAKAN MECTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	15
	19
	6

	DENUMERATOR
	15
	19
	6



	ANALISA
	Dalam periode april-juni edukasi nyeri tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang













	PENUNDAAN PELAYANAN TINDAKAN MECTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	0
	0
	0

	DENUMERATOR
	15
	19
	6



	ANALISA
	Dalam peroiode april-juni tidak terjadi penundaan pelayanan tindakan MECTA

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengkajian pra MECTA secara lengkap tentang kesiapan pasien untuk dilaksanakan tindakan MECTA













	TIDAK ADANYA KESALAHAN PENYERAHAN OBAT

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	4011
	3340
	4026

	DENUMERATOR
	4011
	3340
	4027



	ANALISA
	SPO penyerahan obat sudah dilakukan, tetapi masih terjadi kesalahan dalam pengerjaan (human error)

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Lebih mengoptimalkan pengecekan setiap langkah-langkah SPO













	TIDAK ADANYA DIARE AKIBAT HAIs DI RUANG RAWAT INAP RSJD SURAKARTA

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	0
	1
	0

	DENUMERATOR
	3732
	3451
	4234



	ANALISA
	Pada bulan Mei terjadi 1 kasus diare di ruang rawat inap. Hal tersebut seperti kejadian di bulan Februari karena perilaku pasien yang meminum air mentah dibak mandi atau mengacak-acak tempat sampah.

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	berkoordinasi dengan petugas ruangan (perawat) dalam pengawasan makanan atau minuman yang dikonsumsi oleh pasien dan mengedukasi pasien untuk melakukan cuci tangan sebelum makan




	 KETEPATAN ASESMEN GIZI PASIEN RAWAT INAP 1 X 24 JAM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	160
	145
	211

	DENUMERATOR
	160
	145
	214



	ANALISA
	Ada penurunan capaian di Bulan Juni dikarenakan kurangnya koordinasi dan komunikasi dengan tidak adanya informasi jam kedatangan pasien di Buku Catatan Pasien Baru

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Meningkatkan koordinasi dan komunikasi dengan perawat bangsal untuk menginformasikan pasien baru yang belum ter-assesmen gizi










	 PELAPORAN NILAI KRITIS HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	12
	6
	3

	DENUMERATOR
	12
	6
	3



	ANALISA
	Capaian pengecekan identitas dari Bulan April - Juni 2020  sudah mencapai target yang diharapkan yaitu 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian indikator mutu agar tetap 100%





	KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS 
KURANG DARI JAM 14.00 WIB

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	510
	399
	522

	DENUMERATOR
	513
	399
	522



	ANALISA
	Target capaian disemester I sudah terpenuhi hanya terjadi sedikit penurunan di bulan April dikarenakan adanya pandemi covid sehingga ada pembatasan tatap muka dengan pasien

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan Capaian dengan tetap melaksanakan visit sebelum jam 14.00 WIB dengan memperhatikan protokol kesehatan





	TIDAK ADANYA KEJADIAN PASIEN DROPOUT TERHADAP PELAYANAN PSIKOLOGI YANG DIRENCANAKAN

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	40
	2
	13

	DENUMERATOR
	40
	2
	13



	ANALISA
	Capaian sudah sesuai target 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan tetap memberikan edukasi  pentingnya menyelesaikan program pelayanan psikologi






	  WAKTU TUNGGU PELAYANAN FOTO TORAKS MAKSIMAL 30 MENIT

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	20
	23
	16

	DENUMERATOR
	20
	23
	16



	ANALISA
	Capaian indikator mutu sesuai target 100% pada Januari s.d Juni 2020. Beberapa hal yang mendukung tercapainya target tersebut adalah tidak terdapat pengulangan ekspose x-ray kepada pasien, optimalnya koordinasi ruangan dan instalasi radiologi dalam mempersiapkan pasien yang akan dikirim untuk pemeriksaan radiologi dan tidak terjadi pemadaman listrik tiba-tiba pada saat alat digunakan selama periode waktu tersebut..

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian target







	  KEPATUHAN PENGGUNAAN FORMULARIUM NASIONAL BAGI PROVIDER BPJS

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	7971
	6993
	8046

	DENUMERATOR
	9355
	8156
	9542



	ANALISA
	Adanya perubahan obat yang masuk dalam daftar fornas

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	1. Meminta bantuan Komite Farmasi dan Terapi serta Komite Medik untuk mengingatkan kembali mengenai kebijakan peresepan rumah sakit terkait formularium nasional kepada dokter.
2. Petugas farmasi mengingatkan dokter yang meresepkan obat di luar formularium nasional
3. Tetap mempertahankan indikator mutu







	    KELENGKAPAN PELABELAN OBAT LASA DAN HAM

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	336
	338
	338

	DENUMERATOR
	336
	338
	338



	ANALISA
	Pelabelan obat HAM dan LASA selalu dilakukan dengan lengkap, sama  dengan   RS lain

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian sesuai target 
- Supervisi dilakukan tiap bulan oleh Kepala Instalasi













	    KELENGKAPAN PENGISIAN FORM 
OBSERVASI RISIKO JATUH

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	42
	31
	54

	DENUMERATOR
	42
	31
	54



	ANALISA
	Pengisian form resiko jatuh sudah dilaksanakan kepada semua pasien dengan resiko jatuh,terdapat perbedaan jumlah pasien yang benar benar resiko jatuh dan dengan pasien yang diberikan form resiko jatuh

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	- Mempertahankan capaian sesuai target 
- Sosialisasi di Rawat Inap tentang kriteria pasien yang berisiko jatuh









	    PELAKSANAAN IDENTIFIKASI GELANG RISIKO JATUH PADA PASIEN RAWAT INAP SETELAH DILAKUKAN TINDAKAN MECTA

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	15
	19
	6

	DENUMERATOR
	15
	19
	6



	ANALISA
	Dalam periode april-juni pelaksanaan identifikasi gelang resiko jatuh pada pasien skizofrenia setelah tindakan MECTA tercapai 100%

	
	
	 

	TINDAK LANJUT
	Mempertahankan capaian dengan melakukan supervisi setiap bulan oleh kepala ruang







	    KEPATUHAN IDENTIFIKASI PASIEN

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	5050
	6510
	2865

	DENUMERATOR
	5104
	6587
	2877



	ANALISA
	1.Capaian stabil walaupun belum mencapai target 100%, lebih tinggi dari rumah sakit lain

	
	2. Ada petugas yang memberikan obat belum sesuai SPO identifikasi pemberian obat.
	 

	TINDAK LANJUT
	Sosialisasi oleh kepala ruang tentang SPO identifikasi pemberian obat di ruangan saat rapat ruangan







	      KEMAMPUAN REHABILITAN DALAM PENGISIAN WAKTU LUANG

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	156
	152
	542

	DENUMERATOR
	165
	160
	616



	ANALISA
	Capaian belum sesuai target dikarenakan kondisi pasien yang pasif dan psikis pasien yang masih sering berubah dalam melakukan kegiatan

	
	
	

	TINDAK LANJUT
	Melakukan pengelompokan pasien sesuai dengan kemampuan dan evaluasi jenis kegiatan sesuai dengan kondisi pasien







	       KEPATUHAN VERIFIKASI PADA KOMUNIKASI VIA TELEPON (ISBAR)

	


	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	 
	
	
	

	NUMERATOR
	22
	12
	26

	DENUMERATOR
	23
	14
	36



	ANALISA
	Capaian masih naik turun belum sesuai target dan masih jauh dibawah rumah sakit lain. Hal ini disebabkan  dokter tidak datang di ruangan setiap hari di ruang perawatan sub akut karena dokter lupa untuk verifikasi

	

	TINDAK LANJUT
	Perawat ruangan mengingatkan Dokter untuk melakukan verifikasi di jam kerja hari berikutnya





	        KEPATUHAN PETUGAS DALAM MELAKUKAN HAND HYGIENE DI RSJD SURAKARTA

	



	 
	APRIL
	MEI
	JUNI

	NUMERATOR
	181
	204
	201

	DENUMERATOR
	198
	217
	214



	ANALISA
	Kepatuhan HH Karyawan RSJD Surakarta dalam tiga bulan terakhir capaian naik turun. Momen yang tidak sering dilaksanakan adalah momen ke satu, yaitu sebelum kontak dengan pasien.  

	

	TINDAK LANJUT
	berkoordinasi dengan kepala ruang atau Ka.Instalasi dalam pelaksanaan kepatuhan cuci tangan.






TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	0	0	0	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	0	0	0	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	99	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	0	0	0	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	0	0.03	0	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	98	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	99	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	99	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	99	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	85	85	84	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	98	98	99	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	94	95	87	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	95	85	72	TARGET	
APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	
APRIL	MEI	JUNI	91	94	93	TARGET	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	CAPAIAN	APRIL	MEI	JUNI	100	100	100	