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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

TINDAK LANJUTSIFAT :Biasa
KODE KLASIFIKASI, 445.2

Surat Masuk
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l5:l I :59

INDEKS : Laporan Monitoring & EvaluasiTeant,

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Teantang Permohonan lnformasi Pada RSJD Surakarta
Bulan Desember 2020.

LAMPIRAN

PIMPINAN
DARI : Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta
(Surakarta)

DARINO. SURAT
B

KE:
07totl202l

TGL SURAT
04t012021

ISI DISPOSISI
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Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi ....... a
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ......................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .

Kabag. Umum
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LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID
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Lain-Lain
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RUMAH SAKIT 
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Perihal
Lampiran

l Laporun Monltorlng dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi

Dengan hormat,
Dengan lni kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi pada RSJD Surakarta bulan Desember 2020,

sebagai berlkut ;

Solo lockdown, bagi w6196
luar Solo klo masuk ndak boleh pagi. Kami buka pelayanan

rawat jln RSJ msh bisa ndak?
lnformasi yang dibutuhkan

Surakarta, 4 lanuarl 2021

Kepada Yth :

Plt. Direktur RSID Surukarta
di-

SURAKTRTA

diberikan jawaban
penjelasan atas

No. Trngg.l Media Nama Isi Pcrmohonan Informari Tandakan Tlndrk L.n ut K.tarangan

1 3-Dec-20
WA Hotline Service
08572ss0s800

Mulyadi

Assalamu alaikum wnrb sugeng
enjang, saya Mulyadi dari UNS.
Prosedur mendapatkan Surat
Keterangan sehat jasmani rohani utk
berkas kepegawaian yg mau Tugas
Belajar bagaimana nggih?

Waalalkumsalam. Selamat pagi, Bapak.
Silahkan datang ke RSJD Surakarta
dengan membawa identitas diri untuk
melakukan pendaftaran. Atau dapat
terlebih dahulu mendaftar melalui aplikasi
Si Pemandu yang dapat didownload
melalui Play Store. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan

tersebut.

Close

2 4-Oec-20 WA Hotline Service
081228895825

Selamat pagi...
Apa hari ini poli buka?
Saya cek di aplikasi daftar online
tanggal reservasi tidak dapat dipilih.
Terimakasih

Selamat pagi, iya hr ini buka, pendaftaran
sampai pukul 12, terimakasih

Sudah diberikan jawaban

tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

3 5-Dec-20 WA Hotline Service
08577t172603

Selamat sore
mau nanyakan kabar pasien A.n
Tugiyem/Tugiyanti bagaimana
perkembangan nya apakah sudah
mulai membaik atau masih sama saja
terimakasih
Karna lagi pandemi kan di sarankan
untuk keluarga tdak boleh menjenguk

Selamat malam untuk menanyakan
kondisi pasien bisa melalu nomor tlp 0271
641442 nanti minta disambungkan ke
ruang rawat inapnya begitu bpk/ibu

Sudah diberikan j6waban

tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan

tersebut.

Close

4 8-Dec-20
WA Hotline Service
0852 1 1254701

kluarga pasien dr Sragen
biasa. Terimakasih salam

membalas pesan
Close

a



5 11-Dec-20
WA Hotline Service
083866753373

Slamat pagii pak buk.,.saya minta
bantuan tolong lbu saya ngamuk*
meresahkan keluarga caranya dl
inapkan di rawat lnap baql mana pakl
buk..

Selamat paqi, Silahkan dataoq di IGD
RSJD Surakarta otk dl periksEkan ke
dokter lerlebih dahulu. Terimakasih s6lm

Sudah dlberikan janaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
te.sebut.

Close

6 11-Dec-20
WA Hotline Service
085233356985

Mb ini saya darl wonogirl mau tanya
besoktgl 15 solo kbamya dl lokdwon
klo mau pengambilan obat paslen
gimana yamb

Selamat paql, Bapak/Ibu. Hjngga saat ini
kami belum menerlma edaran resml
terkalt kabar ters€btit. Unhrk
penqambllan obat prosedur maslh seperti
blasa, Bapak/Ibu. Pasien datang, peril.sa
dokter, baru dapat menqambil obat.
Terimn kasih. Salam.

Sudah diberlkan rawaban
tentang penjelasan atas
lnformasl yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Clos€

7 15'Dec-20
WA Hotline Servlce
082143230888

Assalamu'allaikum, Selamat siang.
Bagaimana bapak/lbu surat yg kami
kirim apa sudah sampai?
Kalau sudah sampai gimana tindak
laniutnya?
Terlma kaslh,
Terlma kasih sebelumoya geh atas
Bantuannya, semoga kaml segera
dapat informasi yang kami butuhkan

Wa'alalkumsalam, Selamat slang. Surat
sudah kami terlma, Saat ini baru proses
dlaJukan kepada Dlrektur, Mohon
dltunggu. Pak. Terlma kasih. Salam.
Sama-sama, pak, Mohon dltunggu ngglh

Selamat pagl bapak, berdasarkan
disposlsl direktur kami menyetujui surat
permohonan yang bapak kirlm kan
berlkot akan kami klrimkan foto bapak
suyono saat melakukan pendaftaran dl
rsJd surakarta.. Te.lma kaslh salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang penrelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dibrituhkan dengan
membalas pesan tersebut,

Close

8 17-Dec-20
Instagram
@astutievy

Evy

Selamat pagi. perkenalkan saya evy,
mohon izin menanyakan mengenal
rekrutmen lenaga BLUD dl RSID
Surakarta. Adakah kontak yg dapat
saya hubungi untuk menanyakan salah
satu syarat mengeflal rekrutmen? Atau
dap6t saya tanyakan di slnl?
Mengingat vvebsitenya sealang down.
Terlmakasih.

Selaroat pagl. Untuk saat lnl kami belum
membuka rekrutmen untuk pegawal
BLIJD. Jaka ada nanti akan diinformasikan
iuga dl medla soslal resmi milik RSIO
Surakarta, Terlma kasih. Salam.

Sudah diberlkan Jawabah
tentang penjelasan atas
informast yang dlbutuhkan
denqan membalas pesan

tersebut.

Close

9 23-Dec-20
WA Hotline Service
0885826687584

seiamat sore, mau bertanya apakah
besok RSID Surakarta buka?
Karen6 katanya besok harl clti
bersama

Selamat sore, Bapak/Ibu. Iqohon maaf,
untuk pelayanan rawatjalan akan tutu9
besok. Tanggal 28, 29. 30 Desember
buka seperti biasa. Terima knslh. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penrelasan serta
melampirkan atas lnformasi
yanq dibutuhkan dengan
membalas pesan teEebut.

Clos€



10 24-Oec-20
WA Hotllne Service
08813573528

Assalamu'alalkum dan selamat siang
Ingin bertanya, apakah rsJd melayanl
tes rapld antlqen untuk surat bebas
covid dengan kep€rluan orientasl cpns
? Jlka melayanl, klra-klra kisaran
harga berapa ya ?

Selamat sian9, Mohon maaf, untuk saat
lnl kaml belum bisa melayanl rapld
antigen. Terlma kaslh. Salam,

Sudah diberlkan jawaban
tentang p€n,elasan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

11
WA Hotline Service
0895620009674

Selamat malam,.
Mau tanya, ods saya r€laps, apakah
blsa mlnta iemput pasien melalui
nomer lni?

Selamat pagl, Bapak/Ibu, Untuk
penjemputan pasien silahkan hubungl
nomor penremputan Paslen dl (0271)
668851. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan Jawaban
tentang penlelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

29-Dec-20
WA Hotline Service
0495620009674

Assalamualalkum bu. Izin tanya, tes
keJlwaan dl RSJ solo untlk syarat
pendaftaran universltas, bisa hari apa
saja ngglh?

Selamat saang. Untuk syarat pendaftaran
bawa KIP. BerlkutJadwal pelayanan
kami,

Sudah diberlkan jawaban
tentang pen elasan s€rta
melamplrkan atas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close

13 30-Dec-20
Instagram
@dapoer-aslaa

Halo kak mau tahya, apakah layanan
medlkoleqal maslh blsa harl sabtu?

Selamat sore, Untuk pelayanan
medlkolegal dl layanl dlJam pelayanan
lnstalasl rawat Jalan. Yaitu Senln - Kamls
pukul07.00-15.30 wlg dan Jumat pukul
07.00-14.00 WIB. Kaml tutup pada hari
besar dan haro llbur naslonal. Terima
kasih. Salam,

Sudah dlberlkan rawaban
tentang penJelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasa : - Jumlah Permohonan Infonnasiyang dlterlma bulan Oesember 2020 berjumhh 13.
- *mua Permohonan lnformasi yang dlterlma telah dlselesalkan dengan b6tk dan sudah selesal / close.

Demikian laporan kegiatan pada bulan Desember 2020 yang telah kami selesElkan, agar menjadikan pertksa.

Menqetahul,
Kabag. LJrnu

I
Joko lrlulvono. S.STP. M.Si 0

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

1

NtP. 19770907 199511 1001 NIP, 19870117 201001 1 011

24-Dec-20
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT
INDEKS : Laporan Monitoring & EvaluasiTenta KODE KLASIFIKASI : 445.2

Surat Masuk

60
15:10:03

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran Pada RSJD Surakarta Bulan Desember
2020 (Terlampir).

LAMPIRANDARI : Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT
0410il2021

NO. SURAT
7

KE:
071012021

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi ....... r=r trroeSrrf' 14*

Dr.ar. t-ifl.r{r

ISI DISPOSISI

uD l- -,
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ..................
Kabid. Keperawatan ........................,
Kabid. Penunjang Medis
Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ...
Kabag. Umum

lSl DISPOSISI : h5
Vr?.

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

nil^-ia^ T^t

No. Aqenda :

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbag...............
Ka. r nstatas i......l{*lAH.
Lain-Lain

d

ISI DISPOSISI

t fzt

lL dlnbe'

a
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUITIAH SAKIT,IwA DAERAH SURAKARTA
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Perihal
Lampiran

: Llporan Monltortng dan Evaluast Tentang Saran

Dengan hormrt,
Dengrn lnl k'ml sampaikan laporan tentang Laporan Monltorino dan Evaluastrentang saran pada RsJD surakarta bulan Des€mber 2020,sebagal berlkut :

Evalursl i . Jumlah sarAn yang dtterima
- Semua Sg16n y36q 611E.1au

bulan Desember 2020 berjumlah 1
telah diselesalkan dengan balk dan sudah selesai / close

Demlklan l!porun keglatan pada bulan Desember 2O2O yang telah kamt setesaikan, agar menjadtkao perlksa.

Mengetahui,
Kaba0, Umu

Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

/ Dedv Arlwldlvanto. S.Keo.Ns
NrP, 19870117 201001 1 011

NIP. 19770907 199511 1oO1

Surakarta, 4 lanuart 2021

Kepada Yth :

Plt. Dhektur RSJD Surakarta
dr-

SUR. rARTA

No. T.ng!!l Nama Iii Saran Tindak.n TInd!k LanJut XatCrrn0rn

1 27.N0v.20 WA Hotline Service
081329137613 Riski Wiriyatmoko

Selamat slang bpk / tbu admh sy dr kluarga
paslen rsjd surakarta.. sy mau mengeluhkan
tentang lamanya antrian loket 1 dl ruang
farmasl, menunggu antri l unfuk nota
pembayaran hamplr 1 Jam. Ada balknya kalau
paslen umum dan BPJS ltu antriaonya di
s€ndirikan. Terha kasth

Petuoas srdah mefibalas saran
te6ebut dan menyampatkan
saran tersebut kepada l(a
lnstalasl Farmasi

Ka Ihstalasl mengkoordtnaslkan
kepada stalT Farmasl,setelah
ditelusuri, waktu tunggunya 26
menit, $/aktu tunqqu Adalah waktu
y9 dibutuhkan dari resep diskrinlng
sampal dlserahkan.
paslen menunqgu lama, karena
memang sebelumnya bllllng error,
sehingga terjadt penumpukan pasien
dl ruang tun90u rawat jalan.

Close

a.

Medi.
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA Surat Masuk

s9
15:07:38

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring Dan EvaluasiTer KODE KLASIFIKASI ., 445.2

lSl : Laporan Monitoring Dan Evaluasi Tentang Pengaduan Pada RSJD Surakarta Bulan

Desember 2020.

DARI : Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta
(Surakarta)

LAMPIRAN

PIMPINAN

TGL SURAT
04l0tl202t

NO. SURAT
6

KE:
o7loU202t

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ..

Wadir Administrasi .......... M
ISI DISPOSISI

u0r- 8/ru (v
\;t

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ......................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

n:+^.;-^ -f^l ISI DISPOSISI

n>gkllf*a |nry u
I

fu",,u

No. Aqenda :

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbaq ........; ;;;;;;.;'::H, ,^r
Lain-Lain

d
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERA}I SURAKARTA

jl. xiH.J.. o.w.ntoE 8o ).b6 Kor.k P6167 s!6k .r.57t26T.tp. (0?71) 6a1ar2 F.r, (02r1) 64a920 E-t4.( : BJd s{r.k.i.oy.hoo.@h

Surakarta, 4 Januarl 2O2l

i Llporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Pengaduan Kepada Yth:
Plt, Dlrektur RSJD Surakart!
dF

SUI I(^RTA

Dengan hormlt,
Dengln lnl krml s!mpalkah laporan tcntang Laporan Monltorlng dan Ev6luasl Tentang Pengaduan ptda RSJD glrakarta bulan Desemb€r 2020,

sebagal berlkut i

Evaluasl | - Jumlah Pangaduan yang dltErima butan Desember 2020 berjurntah 0,
Demlklrn laporun keglatln pada bulan Desember 2020 yang telah kaml s€lesatkan, agar menjadlkan periksa.

Mcngctahul,
Xabag, U Ka, lnstalasl Humas dan Pemasaran

loko Mulvono. S.STP. M,St (

No. Tangg.l l.l.dl. Nama Iil Pengaduan Tlndakan Tlndak LanJut l(ctarrngrn

I

2

3

NIP. 19770907 199511 1001
Dedv Arlwldlvanto. S. l(eo-Ns

NIP. 19870117 201001 1011

&
Perlhal
Lampiran


