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Perihal

Lampiran

Laporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang Saran

Dengan hormat,
Dengan lnl kaml sampaikan laporan tentang Laporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang Saran pada RSJD Surakarta bulan November 2020,

sebagai berikut :

Evaluasi : saran yang 2020 berjumlah 1.

- Semua saran yang diterima telah dlselesalkan dengan balk dan sudah selesal / close.

Demlkian laporan keglatan pada bulan November 2020 yang telah kaml selesalkan, agar menJadlkan perlksa.

Mengetahul,

Kabag. umum Ka. Pemasaran

\

t
t9770907 199511 1 001 17 201001 1 011

fu&d'
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a
Surakarta, 4 Desember 2020

Kepada Yth :

Plt. Dlrektur RSID Surakarta

dr-
SUR,AKARTA

0

KGtGranganTindak Lln utTlndakanNo. Trnggal lrledia Nama Isl Saran

Close

Ka Ruang Rawat Jalan

mengkoordinaslkan kepada staff
Rayvat Jalan, kondisl tersebut

dlkarenakan banyaknya permintaan

penerbitan surat medlkolegal

dengan keterbatasan tenaga, sudah

diupayakan semakslmal mungkin

dalam pembatasan Jumlah
permlntaan.

Petugas sudah membalas saran

tersebut dan menyampaikan

saran tersebut kepada Ka Ruang

Rawat Jalan

1 27-Nov-20
Kotak Saran

Rawat Jalan Abdul Ghoni

Pelayanan medlcolegal dipercepat (baglan px

Dokter, lab & baglan ketlk "lambat").
Pemeriksaan lab urlne saya Jam 09.30 WIB

sampai Jam 13.30 belom Jadi.

tL
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Selamal pa9i. Kami sampaikan tindak lanjut
dari saran yg bp/rbu sampaikan kpd kanri.
kondisi tersebut dikarenakan banyaknya
permintaan penerbitan surat medikolegal
dengan keterbatasan lenaga, kami sudah
berupaya seoptimal mungkin dalam
pembatasan iumlah p€rmintaan. Mohon maaf
atas ketidaknyamanan bp/ibu. Terimakasih.
Salam ca4EJ/
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lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Permohonan lnformasi Bulan November 2020
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Perlhal r Lrporrn Monltorlno dan Evaluasl Tentang Permohonan lnformasl

Lamplran :

Dengan hormat,

Den;an lnl kaml sampatkan laporan tentang Laporan Monltoring dan Evaluasl Tentang Permohonan Informasl pade RSID Surakarta bulan November 2020,

sebagai berlkut r

Surakarta, 4 Des€mber 2020

Kepada Yth :

Plt, Direktur RSJD Surakarta
dt-

SUIAI( RTA

No. Trngg.l ,,tcdi. Nama Isi Permohonan lntormaSi Tlnd.k L.nrut Kettrangan

1-Nov-20
WA Hotllne Service

08813573528

Assalamu'alaikum dan selamat paql

mln

Ingln bertanya, apakah rsjd melayanl

surat kesehatan untuk pemberkasan

CPNS ? Jika melayanl, adakah
paketnya ?

Walalkumsalam, lya melayanl
Berikut blayanya
Komponen blaya untuk surat
keterangan pemberkasan CPNS 2020

Pendaftaran, 20 rb
Sehat Flslk. 35 rb
SHJ Sedang. 165 rb
SKBN, 208 rb
Legalislr 5 lb. 20 rb
Total 448 rb
Terlmakaslh

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penrelasan atas

lnformasl yang dlbutuhkan

dengan membalas pesan

tersebut.

Close

2-Nov-20
WA Hotllne Servlce

085780860844

Mbak plllhan pollnyr pillh yg apa ya

kalau utk surat sehat pemberkasan

CPNS

Selamat pagl. Sllahkan plllh poll medico

legal / umum. Terlmakaslh. Salam

Sudah dlberlkan J.wab.n
tentan g Bearete-san atas

lnformasl yang dlbutuhkan
deagan membalas pesan

tepetJ*--

Close

3 2-Nov-20
WA Hotllne Service

085780860844

Selamat slan9

Illn bertanya klu mau daftar onllne

untuk pembuatan surat bebas napza

dan kesehatan ,asmanl rohanl

bagalmana cn6nya ya mbak

Selamat siang. Sllahk.n download

apllkasl SIPEMANDU dl playstore

bpk/lbu. Terimakaslh. Salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penrelasan atas

lnformasl yang dlbutuhkan

dengan membalas pesan

ters€but.

Close

kasih

a_

Tind.k.n

1

2



(

4 2-Nov-20
WA Hotline Service

082225625526

Selamat slang Bapak/Ibu,

mohon lnformasinya, apakah RSJD

Surakarta melayanl pembuatan surat

keterangan s€hat Jasmanl & rohani

serta surat bebas narkoba guna

kep€rluan pemberkasan CPNS? Lalu

terkait biaYa dan Persyaratan Yg

harus dlpenuhl seperti apa?

Atas lnformasi bapaldlbu saya

ucapkan te.imakaslh.

Selarnat slang. B€rlkut kaml lamplrkan

lnformasl keperiuan pemberkasan CPNS

bpk/lbu. Terlmakaslh salam

Sudah dlberlkan rawaban
tentanq penjelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

5 3-Nov-20
wA Hotllne Servlce

085721a2a462

Selamat slang, saya rahma mau

tanya ,lka lngln mencarl surat

keterangan sehat rasmanl, rohani dln
bebas napza apakah dllayanl setiap

hari? Kalau blm reservasl onllne blsa

offllne? Nuwun

Selamat slang. Kaml buka pelayanan

dari harl Senln-lumat saja. Reservasl

blsa melalui online maupun offilne.

Terlmakaslh

Sudah dlberikan.,awaban
tentang penrelasan s€rta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

6 4-Nov-20
WA Hotllne Service

0ar327117299

Selamat pagi nln...

Saya mau tanya,..masa berlaku surat

kesehatan Jasmanl, rohanl, dan bebas

napza ltu brp hart?

Selamat pagl utk masa berlaku sk s€hat

1 bulan

Terlmakaslh

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas

lnformasi yang dlbutuhkan

dengan membalas pesan

tersebut.

Close

7 4-Nov-20
WA Hotllne Servlce

087786938998

Selamat pagi

Saya mau bertanya, apakah dl RSJD

Su6karta melayanl pembuatan Surat

keterangan s€hat ,asmanl dan Rohanl

untuk keperluan p€mberkasan CPNS?

Apa saja persyaratannya dan berdpa

blayanya?

Selamat pagi. Iya blsa, utk persyaratan

bawa KTP, berikut kaml lamplrkan

blayanya

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melamdrkan atas lniormasl
y.ng dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Clos€

C

Rahma
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4 2-Nov-20
WA Hotline Servlce

042225625526

Selamat siang Bapak/Ibu,

mohon hformasinya, apakah RSJD

Surakarta melayanl pembuatan surat
keterangan sehat Jasmanl & rohanl
s€rta surat bebas narkoba guna

kep€rluan pemberkasan CPNS? Lalu

terkait blaya dan persyaratan yg

harus dlpenuhl seperu apa?

Atas lnformasl bapalvlbu saya

ucapkan terlmakaslh.

Selamat slang. B€rlkut kaml lamplrkan
lnformasl keperluan pemberkasan CPNS

bpk/lbu. Terimakaslh salam

Sudah diberlkan rawaban
tentanq penjelasan Serta

melamplrkan atas informasl
yang dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

5 3-Nov-20
WA Hotllne Servlce
oa57 27A28462

Rahma

Selamat slang, saya rahma mau

tanya Jlka lngh mencari surat
keterangan sehat Jasmani, rohanl dan

bebas napza apakah dllayanl setlap
harl? Kalau blm res€rvasl onllne bls.
off,he? Nuwun

Selamat slang. Kaml buka pelayanan

dari harl Senln-Jumat sara. Reservasl

blsa melalul onllne maupun omlne.
Terlmakaslh

Sudah dlberlkan jawaban

tentang penielasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yEng dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

6 4-Nov-20
WA Hotline Servlce

081327t17299

Selamat pagi mln...

Saya mau tanya...masa berlaku surrt
kes€hatan ,asmanl, rohanl, dan bebas

napza ltu brp harl?

Selamat pagl utk masa berlaku sk sehat
1 bulan

Tertmakaslh

Sudah dlberlkan rawaban
tentang penjelasan atas

lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan

ters€but.

Close

7 4-Nov-20
WA Hotline Service

087786938998

Selamat pagi

Saya mau bertanya, apakah dl RSID

Surakarta melayanl pembuatan Surat
keterangan sehat Jasmani dan Rohanl

untuk keperluan pemberkasan CPNS?

Apa sara persyaratannya dan berapa

blayanya?

Selamat pagi. Iya blsa, utk persyaratan

bawa KTP, berikut kaml lampirkan
blayanya

Sudah dlbenkan iavJaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close
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8 12-tlov-20
wa Hotline Service

081393232973

Assalamu'alalkum
mohon maaf bapaldlbu..

lnl saya dari keluarga paslen bemama

Ibu Ponirah dad PATI yg sekarang dl

rawat dl ruang Larasatl

blsa mlnta hfo nama DoKer Yg

menangani?

dan blsakah kaml bertemu dengan

dokter yg menanganl untuk bertanya

mengenahl Paslen lbu Ponlrah?

matursuwun
dan kalau boleh mlnta nomer

dokternya nggih,

matursuwun

Selamat slang silahkan hubungl no

telpon penjemput n Paslen RSID

Surakarta (0271) 568851. Terlmakaslh.

salam

Sudah diberikan jawaban

tentang penjelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dibutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

9 17-Nov-20
WA Hotllne Servlce

085225328876

Areng tanglet...paslen atas nama lls

faturohlm...dr pasar kllwon

...kondislne prlpon?,

Selamat slang, Utk menanyakan kondlsl

paslen sllahkan telpon dl nome. telpon

RS.rD Surakarta (0271) 641442.
Terimakaslh salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan

dengan membalas pesan

tersebut,

Close

10
WA Hotllne Service

085843844080

Selamat slang mau tanya mau bikln

surat bebas narkoba blsa di layanl

s€tlap hari apa Ya

Selamat slang. B€rlkut kaml lamplrkan

,adwal pelayanan kaml. Terimakasih.

salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan

membalas pesan tersebut.

Close

Evaluasl I
- lumlah Permohonan Informasl yang diterha bulan November 2O2O berlumlah 10.

- semua Permohonan hformasl yang dlterima telah diselesaikan d€ngan balk dan sudah selesal/ close

Demlklan laporan keglatan pada bulan November 2O2O yang telah kaml selesalkan' agar men'adlkan perlksa

Mengetahul,

Kabag. Umu
Ka, In dan Pemasaran

Joko M u lvono.-.1s. sTP. M.sl

NrP. 19770907 199511 100 NIP 1 1001 10 1

C

25-Nov-20
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT :Biasa

Surat Masuk

3s96
08:15:29

KODE KLASIFIKASI : 445.2INDEKS : Laporan Monitoring & Evaluasi

LAMPIRAN

PIMPINAN
lnstalasi Humas & PemasaranDARI : Ka.

(Surakarta)
DARIKE:

1U1212020

ISI DISPOSISIDiteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi .......

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISIDISPOSISI

Tc %rt ct

Diteruskan KePada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ................

Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan

Kabag. Perencanaan & Diklitbang .......

Kabag. Umum

E

n

E}
LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

hi+^-i-a -I-al

No. Aqenda : (bbxl- pL Ut
&llt &.a.er-+tt

P{rw

. t&-.,
9-'t4*U

/"/,,Y

ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubuag ...[f...t..9:^..........
Ka. 1nstaiasi..................

Lain-Lain

6
il

rAI 
-

TINDAK LANJUT :

lSl : Laporan Jvlonitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan

November 2020 (TerlamPi0.

NO. SURAT:

2

TGL SURAT :

04tr212020



( C

'{*&e,i
PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
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Surrklrta, 4 ocsembcr 2020

Perlhal i LapoGn t'lonltorlng dan EvaluaslTentang Pengaduan

Lamplran :

Dengan hormat,

Dengan tnt kamt sampatkrn taporan tentang Laporan onltorlng dan Evaluasl Tentang Pengaduan pada RS,D Surakrrta bulan I'lovember 2020,

s€bagal berikut :

Evaluesl - ,umlrh Pcngaduan yang dlterima bulan November 2020 berJumlah 0

Demtktan laporan keoiatan pada bulan November 2020 yang telah kamls€lesalkan, agar menjadlkan perlka.

Mcngetahul,

Kaba9 . tJm dan Pemasaran

Kepada Yth:

Plt. Dlrektur FISJD Surakarta
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