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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
R,UMAH SAKIT 

'IWA 
DAERAH SURAKAR,TA

Suraktrta, 3 l{ovember 2020

Perihal
Lamplran

Balqls Qurota A'yun

Selamat sore Bapak/Ibu plhak rumah
Stklt llwa Daerah Surdkarta, saya Balqls
Qurrota A'yun mahaslswa UIN Sunan
Ampel Surabaya..
bermaksud untuk melakukan penelitlan

terkalt paslen pendertta ganggunan
keJlwaan untuk tugas akhlr kullah..
klranya, prosedur apa ya yang harus
saya lakukan untuk melakukan rls€t
t€rsebut?
Terlmakaslh sebelumnya..

Selamat slang untuk penelltian silahkan
memblat surat p€rmohonan penelitian
darl kampus yg dltulukan ke dlrektur
rsjd surakarta, ,angan lupa dlbert nomor
dp yg dapat dlhubunEl terlma kasih
salam

Kepada Yth :

Plt, Dlrektur RSJD Surakarta
dF

SURAX RT 

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penrelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Dengan hormat,
Dengan lnl kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Permohonan Informasl p.da RSJD Surakarta bulan Oktober 2020,

sebagal berlkut :

Close

t{o Trnggal Mcdi. Nama I3l Pcrmohonar tntorma3l Tlnd.k o tlndlk Lurut Kctarangan

1 5-oct-20 WA Hotllne Servlce
045237441347

Assalamualalkum.,.hl d9 CP RSJ solo?
Sy Dlra,...Kaml mohon lnformasl tentang
layanan Jemput paslen dg gangguan Jlwa
bgmn pros€dur nya?
Paslen saat hl ada dl kabupaten
mag€tan

waalalkumsalam. Selamat sore, Inl
adalah hotllne servlce RSJD Surakarta,
dengan baglan lnfomasi dl RSID
Su6karta. Untuk penJemputan paslen
sllahkan hubungl k€ nomor (0271)
668851. Terima kaslh. Salam

Sudah dlberikan Jawab.n
tentang pen el.san atas
lnfomasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebot.

2 5-oct-20
WA Hotllne Servlce
085695589029

Blsmlllah,maaf,bpk ato lbu,kolo wlngl
kulo dl kaslh no telpn blasa,soy cari info
ke sdr yg ada dl sltu.sy rn€waklll
keluarga kami y9 ada dl sltu .pa bs
mlnta no yg ada r{a nya.selaln no telp
kmr.atas perhauannya .terima kaslh.darl
kaluarga. mlft ahul rannah.sragen.

Selamat pagl. Utk menanyakan kabar
paslen sllahkan hubungl dl no telpon
RSJO Surakarta (0271) 641442.
Terirnakaslh. Salam

Sudah dlb€rikan lawaban
tent rE penjelasan atas
lnforrnasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

3 12-Oct-20
WA Hotllne Service
081295810161
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Close



14-Oct-20
WA Hotllne Service
085368988245

Ratna Aniellka

Assalamualaikum Wr. Wb. Selamat Pagi.

Perkenalkan nama saya Ratna Anjellka
salah satu mahasls!,va Promosl
Kesehatan IKM Unlversltas Negeri
Semarang, saya hendak bertanya
apablla lngln melakukan observasl
terhadap salah satu paslen dlrumah
saklt lnl yang dllakukan oleh tlga orang
pada satu waktu yaltu 1-2 ,am dalam
satu harl dalam bulan Oktober atau awal
November apakah blsa rnendapat izln?
Mohon responnya Terlma kaslh.
wassalamualalkum Wr. wb.

Waalalkumsalam. Selamat pagi untuk
pen€lluan sllahkan membuat surat
permohonan penelltlan dari kampus yg

dltujukan ke Dlrektur RSJD Surakarta,
Jangan lupa diberi nomor tlp yg dapat
dlhubungl. terha kaslh salam

Sudah diberikan rawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

5 18-oct-20
WA Hotllne Service
081234669299

Selamat slang..
Benar inl dengan admln RSJD dr
zalnudin surakarta??
Maaf saya mau tanya
Kalau dengan keluhan kecemasan
berleblhan,apakah blsa hanya salah satu
keluarga yang datang dan berkonsultasl
dengan doktor speslallsnya sara tanpa sl
paslen datang ke rumah saklt??
Dengan hanya mencerttakan keadaan sl
paslen nya saja kepada doker
speslallsnya dan dlberl obat untuk
paslen dl rumah
t'lohon lnformaslnya ya admln
Trimakaslh sebelumnya

Selamat malam. sllahkan paslen datang
langsung ke RSrD Surakarta utk
konsultasl dgn dokter. Terima kaslh.
salam

Sudah dlberikan Jawaban
tentang penielasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

6 22-Od.-20
WA Hotllne Service
085225684880

Selamat pagi
Saya mau mohon lnfo untuk konsultasl
dengan psiklater / dokter rlwa di RSJD

kaslh

selamat pagl. sllahkan datang langsung
ke RSJD Surakarta utk berkonsultasl
lanqsung dgn dokter. Berlkut kaml

wal p€layanan kaml
Terimakaslh salam

Sudah dlberikan rawaban
tentang penjelasan serta
melamplrkan atas lnformasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close



7 24-oct-20
WA Hotllne Service
oa2132627233

Selamat slanq, mohon hfo seandalnya
akan melakukan pengecekan Mediko
Legal ( sK sehat Jasmanl & Rohani serta
Bebas Narkoba ) apakah ada ketenhran
untuk berpuas. dahulu seb€lumnya?
terlma kaslh.

Selamat siang, tldak perlu berpuasa
terlma kaglh

Sudah diberikan rawaban
tentang p€njelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

8 27 -Oct-20
WA Hotllne Service
oat327 tt7299

Bapak dan Ibu RSJ untuk Hari buka
klinlk rawat jalan kapan nggeh
terlma kaslh darl klg paslen rawat ,alan

Selamat sore
Untuk pelayanan rawat rln buka kemball
hr senln
Terimakaslh, salam

Sudah dlberlkan rawaban
tentang penlelasan serta
melampirkan atas lnformasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut,

close

9 31-Od-20
WA Hotllne Service
085348265956

Laila

selamat pagl. saya lalla. mau tanya
untuk biaya membuat surat bebas
napza, sehat Jasmani, rohanl brp ya ka?
Thx

Selamat pagi, inl ya kak
Komponen biaya untuk surat
keterangan pemberkasan CPI'IS 2020
Pendaftaran. 20 rb
Sehat Fislk. 35 rb
SHJ Sedang. 165 rb
SKBN, 208 rb
Legalisir 5lb. 20 rb
Total 448 rb

kasih, salam

Sudah diberlkan rawaban
tentang penjelasan atas
lnformasl yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasi

Demlklan laporan kegiatan pada bulan Oktober 2020 yang telah kaml selesalkan, agar menradlkan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum

loko Mulvono. S.STP. M.Sl

NIP. 19770907 199511 1 001

- Jumlah Permohonan Informaslyang diterima bulan Oktober 2020 berjumlah 9.
- Semua Permohonan Informasi yanq dlterima telah dlselesalkan dengan balk dan sudah s€lesal/ close

Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

u1

Dedv Ariwldlvanto. S.Kep.Ns
NIP. 19870117 201001 1011
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ISI DISPOSISI
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LEIVIBAR DISPOSISI WADIR
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Diteruskan K€padB:

Kabid. Pelayanan Medls
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E
E
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I
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT IIWA DAERAH SURAKARTA
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Surakada, 3 Novemb€r 2020

Perlhal
Irmplran

Llporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang Pengaduan

Dengan hormat,
Oengan tnl kamt sampatkan taporan tcntang Laporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Pengaduan p.da FISrO Surakarta bulan Oktober 2020,

sebagal b€rtkut :

Evaluasl r - .)umlah Pengaduan Yang dlterirna bulan OKober 2020 berjumlah 1.

oemlklan l.poran keqlatan pada bulan oktober 2020 yang telah kaml s€lesalkan, agar menjadlkan penksa.

Keplda Yth i

PJt- Dlrektur RSJD Surakarta
dF

SIIAf,ABIA

Mengetahul,
Kabag. Umum Ka, Instalasl Humas dan Pemasaran

NIP. 19770907 199511 1001

1)

1
oedv Ariwldlvanto, S.Keo.Ns

NlP. 19870117 201001 1011

No Tangg.l l,tadla NamE I3l Prngrduln Tlndakrn Tlndrk lrnJut l(ctcrun9.n

1 27 okt.2020 Customer Servlce
Debby FaJar Indah

Kusumawau

Permasalahan PJ masuk paslen a/n
Srl Sulastrl, dlmasukkan oleh krkak
kandung tanpa sepengetahuan avral.
ada permasalahan pengadllan yg

harus dltetapkan

Telah dlterha Kabag umum, Kablc,

Pelayanan, dan Ka. Instalasl Humas

B€rkoordlnasl dengan Baglan
Umum dan Bldang
Pelayanan, permasalahan
akan dlselesalkan s€cara
kekeluargaan

Close

g



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT JTWA DAERAH SURAKARTA
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E-msil : rrjd-surals.riraqyrhoo.com Websitc: http://rsid-surakira'irtengpror'go id
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Diteruskan Kepada :
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LEMBAR DISPOSISI WADIR
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E
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Kabag. Umum

Kabid. Keperawatan



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAXARTA
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Perihal : Ltpo.an Monltorlng dan EvaluaslTentang Sardn
Lamplran :

Dengan hormat,
Dengan ini kaml sampaikan laporan tentang Laporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang saran pad. RSJD surakarta bulan oktober 2020,sebagal berlkut I

Evaluasi : - Jumlah saran yang dttertma bulan Okober 2020 berjumbh 0.
- Semua saran yrng dlterima telah dlselesalkan denOan batk dan sudah s€lesal/ clos€.

Demlkran Iaporan kegratan pada buran oktober 2o2o yang terah kamr seresarkan, agar menjadrkan perrksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum Ka. lnstalasl Humas dan Pemasaran

19770907 199511 1 001
Dedy Artwldlv.nto. S.Keo-Ns
NIP, 19870117 201001 1011

fu&r#

Surakarta, 3 l{ovemb€r 2020

Kepada Yth :

Plt. Dlrektur RSJD Surakarta
dF
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