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Surakarta, 3 Agrrshrs 2020'

Perihal : laporan Kegiatan Insfilasi Humas & Pemasaran Bulan Juli 2020
lampiran :

Dengan hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan kegiatan Instalasi Humas & Pemasaran bulan ruli 2020,

sebaga! henkut :

Kepada'tth:
Direktur RSID Surakarta
di-

SURAXARTA

NO. ,EIIIS KEGIATAil WAKTU KETERANGAil

I
Menyiapkan surat kabar untuk bacaan di
ruang tunggu.

Senin s/d
Jumat

Solopos, Suara Merdeka : sGbany.k 2 surat
kabar/hari.

2 Menerima dan menyambungkan telepon. Senin Vd
Jumat

Jumlah Telepon Masuk : 171 Pclayanan

3

Membuat laporan terhrlis penyampaian
lnformasi beserta sosialisasi dari bidang
terkalt melalul studio mlni

Setiap hari
Senin s/d

Jumat
taporan tertulis sebanyak I kali soriatis.si.

4
Meiaksanakan cian menyiapkan keperiuan
kegiatan survey kepuasan pelanggan.

Senrn s/d
lumat

a
Rawat Jalan : 3 responden x 24 hari x 3 Dulan =
216 lembar suryey.

b.
Rawat Inap : 3 responden x 24 hari x 3 bulan =
216 lcmbar surycy.

c, Instalasi Farmasi = 6O rcsponden pcr 3 bulan.

d.
Instalasi lain : 9 lnstalasi x 50 .responden per- 3
bulan = 54O Responden.

5 Menyiapkan blangko kotak saran. 2 hari sekali
Didistribusikan pada :, 27 Kotak Saran, masing -
masing 5 lembar form saran x 27 lokasi = 135
lembar.

6
Menyiapkan Leaflet, dan kebutuhan promosi
Rumah sakit.

Senin s/d
lumat Leaflet dari 2O Instalasi.

Fr^t-. 
--aJArgrolor I u9lo^ Lgot tEl

Setiap saat
diperlukan

a. Leaflet lama (design baru) = O XGglatan

b. Leaflet Edukasi fiudul baru) = O Edukael
I

c. Leaflet Instalasi = O Instalasi

d MMT& Banner = O Kc_olatan

8

9

Kegiatan Pemasaran ke Instansi Pemerintah
& Swasta

Meiaksanakan kegiaan input dara &
pengetikan tugas-tugas Instalasi Humas &

Pemasaran.

Setiap saat
diperlukan

Sedap saat
diperlukan

a.

Instansi Pemerintah & Swasta = O Instansi

Pengajuan Foto Twitter, Websit€, Facebook &
Instagram bulan Juli 2O2O = 8 Kegiatan

b.
Laporan Kegiatan Humas & Pemasaran bulan Juli
2020 = 2 Keglatan

c.
.ta<iwai renugasan tnspektur npei buian tuit 2it2i
= O Kcgiatan

10
Menyampaikan informasi kedinasan dalam

bentuk sms Gateruay.
Setiap saat
diperlukan

Laporan informasi kedinasan dalam bentuk sms
gatervay = O

11
Melaksakan kegiatan pemberian informasi &
pelayanan kepada pelanggan di RSJD

Surakarta.

Senin s/d
Jumat

Pelayanan informasi kepada pengunjung, baik
pasien, tamu, rekanan, instltusi kesehatan lain,
Pelayanan sebanyak: 15 Customcr

L2
Membuat Jadwal penugasan Inspektur &
Pembina Apel untuk bulan Juli 2020. 1 Bulan sekali Jadwal Penugasan Apel sebanyak: O lembar

!



13 Membantu mendokumentaslkan Foto/video

1 Juli 2020 : perwakllan lim Desa Damplngan
RSJD Surakarta berkunjung ke 2 Desa
Darrrpnrgarr RSiD 3u' dkcr id, r'iaiarrr r ar rgia
penyerahan bantuan dl Desa Kedunguplt,
Kecamatan Sragen, Kabupaten Sragen dan dl
Desa Sambir€jo, Kecamatan Plupuh, Kabupaten

1 Juli 2020 : Rabu (01/07), perwakilan Tlm Desa
Dampingan RSJD Su6karta berkunJung ke 2
Desa Damplngan RSJO Surakarta.

^eruulllor lrEr Lo:,,o u, uEro REuu"9uP'r/
Kecamatan Sragen, Kabupaten Sragen.
Kunjungan dalam rangka pembahasan program
Desa Damplngan dan Penyerahan Bantuan

Ollanjutkan dengan kunrungan kedua dl Desa
sambireJo, Kecamatan Plupuh, Kabupat€n
Sragen dalam rangka p€mbahasan program Desa

Lantainisasl/Pelurisasi Tahap Xl.

14
Publlkasl di Medla Sosial Twitter, website,

Facebook, Instagram
Setiap saat
dlperlukan

a.

b. 3 lull 2020 : Senam pagi rutin

16 luli 2020 : weblnar K6ehatan llwa dengan
tema "Perlindungan Anak da Masa Pandemi Covid-
19"

d.

17 Juli 2020 : Pedyerahan SK Pegawai
Be.integritas dan berkomitmen (lK) dan
p€rayaan HUT ke-101th RSJD Suraka.ta

t,
20 Juli 2O2O : Penyerahan hadlah HUT ke-101th
RSJD Surdka.ta

9. 24 l'.lli 2O2O : Senam pagl ruun

h.
30 luli 2o2o : penyerahan sK Pegawai Puma
Tugas TMT 1 Agustus 2020

Setlap saat
dlperlukan

1 luli 2020 : Promosi Kesehatan Rumah Saklt
(PKRS) obh nm TB RSID Surakarta di Instalasi
Rawat lalan RSID Srrrakarta, Rab" (01/O7).
PKRS kali lni berisi materi b€rjudul "Mari
Mengenal Tuberculosls Paru"

b

c.
Slmak yuk eplsode 12 lamu Ethes!
Kall lnl akan membahas oEngenai Pelayanan
TMS dl RSJD Surakarta.

d

3 Juli 2020 : Pergi ke pasar beli kapur barus
Untuk hilangkan bau lemari
i(aiau mau rcrhindar dan sak[ dan virus
Ayo pada semanoat s€nam pagilii!
waaah ,angan pada diem dlem bae dong!
Vhaaa lumat sehat dl RSID Surakarta



e

6 Juli 2020 : RSJD dr. Arif Zalnudln Surakarta
dulunya Juga dikenal dengan RS Jiwa
Mangunjayan. Ada yang tahu kapan RsJo
Surakarta diresmikan?
Samak yuk seiarah berdlrinva ttslD Surakarta

6 Jull 2020 : Dahulu, RS.ID d.. Arif Zalnudin
5ura^aita illeiurar(-rl ii5 Jrrrd l-USdL JLrlcKcrLc.
Bagaimana ceritanya hlngga klnl Jadl RS liwa
Oaerah Surakarta, sampai iadi BLUD Provlnsl
lawa Tengah?
J'r,o^ yu^, LEr '(d 

irc gEi'6r:cJor
dr. Arif Surakarta !

h.

/ Juti 202lJ : RSJD dr. Ant zalnudrn surakartar
mempunyai tugas pokok menyelengoarakan
pelayanan kesehatan, khususnya kesehatan iiwa
Simak leblh lanjut yuk, tentang Tugas Pokok
Fungsi RSJD dr. Arif Zainudrn Surakafia!

lBlncang Kesehatan Jiwal
Semua akan dibahas lewat perbincangan seru
be.-sama Psiki3te!. 9S-iD Dr. Arlf Tainudin
Surakarta pada :

6 Selasa, 6 Jull 2020
E 18.00-19.00 wrB

J

8 Juli 2020 : Promosl Kes€hatan Rumah Sakit
(P(RS) oleh Instalasl Farmasl dl Instalasi Rawat
Jalan RSJD Surakana, Kabu (08107).
PKRS kall inl berisl materi tentang Card
lilemperlakukan Obat dengan baik dan benar
atau dlkenal dengan Oagusibu (Dapat, Gunakan,
Simpan, dan Buang Obat Dengan Baik dan
Benar).

k.

8 luli 2020 i Dalam rangka rneningkatkan
kesehatan anak reftla a di Era New itormal Covid-
19 dan mempertngaB HUT ke.101 RSJD
Surakarta, RSJD Surakarta mengadakan Weblnar
Kesehatan liwa dengan tema "Perlindungan Anak
dl Masa Pandemi Covid-lg". yang akan
dllaksanakan pada:
Hari : Kamis, 16 Jull 2020
Pukul : 09.00 - 12.OO WIA
Narasumber:
1. Dra. Retno Sudewl, Apt., M.Sl, MM
2. Or. dr, Gustl Ayu Maharatlh, Sp,KJ (K)., M.Kes
3. Dra. Sepr lndna!, Psr

Moderator:
dr. Betty Hldayau, Sp.(J. Biomed
Bagl Bapalvlbu & Sobat Sehat yang berminat
riapat mendaftar meiaiui iink
blt. lylweblnarhanrsrdska

I

8 Juli 2020 : Menyambut HUT ke-101 RSJD
Sur.krrt! dan Hari Anak t{asional 2020, RSID
Surakarta rnengadakan Lomba Menggambar dan
Mewamal dengan Tefila 'Anak Bahagla dan
B€rkreasi di Era ilew Normal".
Ayo ayah, bunda! AJak si kecil mengikuti lomba inl

5 Juli 1020 : RSID dr. Arif Zalnudln Surakrrta
dulunya berada dl Jantung Kota Surakarta. Ada
yang tahu serak kapan RsJo surakarta
,nenempau lokasl Kenungan?
cln'L vt,L.-i:ah l^L..i Dqln <r..rlz.rti

9.



Solusinya bagaimana?"
Serlng ada pertanyaan semacam itu kepada

admln.
Dartpada kasih spoller yang bikin makin

oenasaran, lanosung sa.la yuk, simak Jamu Ethes

eplsode 13! Pertanyaan Sobat Sehat dl atas coba

i<amr lawao Pada eplsooe xail lnl.

9 Juli 2O2O : Jamu Ethes - Episode 13
''Admin, saya punya saudara dengan 9an99uan

li9,a dan Edak fiamPU merawat.

13 luli 2020 : Vlsi - Misl RSJD Surakarta

15 Jull 2O2O : Promosi Kesehatan Rumah Sakit
(PKRS) oleh Insblasl Rekam Medls dl Instalasl
Rawat Jalan RSJD Surakarta, Rabu (15/22020)
PKRS kall lni bertsi materi tentanq aollkasi Si
Fremandu (Sistem Pendaftaran Menggunakan
Nomor KependudulGn).

q

f

s.

10 Juli 2020 : urut-urut pakai balsem

lMasak-masak pakai minyak jamur

lJanqan cemberut dong ehem ehem

lAyo 
kita s€nam ara lurrr

Yihaaa jumat sehat di RSJD Surakarta

o.

14 lull 2O2O : Nilai-nilai RSJD dr. Arif Zalnudin
Surakarta

16 Jull 2020 : Jamu Ethes - EPisode 14

Selamat sore, Sobat Sehat.
Hayo, iangan lengah!
Protokol kesehatan tidak boleh pasrah!

t'laskeran wajib ya!
Cuci tangan, sama wajibnya!
Tapl tiihu tldak, masker yang klta pakai apakah
sudah tepat guna?
l-alu sebenamya ada be.apa macam masker yang

umum dijumpai pada Pandemi ini? Dan
bagaimana cara Pemakaiannya?
tlau tahu lebih lengkap?
Simak yuk eplsode 14 yang kall lnl membahas
mengenai "Cara Pemakaian & Pelepasan Masker".

17 lul! 2020 : !-r!-rT ke-lc1 P-slD d!'. A!-f Z:in'..!dix
Surakarta.
Tahun lni RSJD Surakarta menyambut usla baru
dengan suasana berbeda. Keprihaunan di tengah

^r^.iamt 
ha6rlal,^va ma6te.li 

^cn^l^^rt 
hi^i !lt.

akan harapan dl masa mendatanq. Ayo s€mangat!
Kita hadapi pandemi dengan optlmisme!
Jalanl new normal dengan cahaya optlmlsme dan
inspirasi bag! krhid"t'an sekitar nada kh'<rEnva
dan mas"yarakat tndonesia pada umumnya,
Dirgahayu RS.ID Surakarta!



l? )ull 2O2O : HUT ke-101 RSrD Surakarta
Tahun inl flslo Surakarta menyambut usia baru
d.ngln suasand berHa. Keprihagnan di teng€h
pandemi hendaknya rnenjadl pengingat bagt }itta
akan harapan di masa mendatang. Ayo semangat!
Ktta hadapi pandeml dengan opdmtsme!
Dirgahayu RSJO Surakarta!
In frame: Penyerahan SK Pegawai IK RSJD
Surakarta Perlode Juli 2020 & Perayaan HUT ke-
101 RSJD Surakarta.

u

17 Juli 2020 : Menyambut HUT ke-101 RSID
Surakrrta dan Hari Anak asionat 2020, RSID
Surakarta mengadakan Lomba Mengqambar dan
Mewamai dengan Tema 'Anak Bahagia dan
Berkreasi dl Era New Normal".
Berikut berturut-Airut Juara Kelompok Hewamat
Tlngkat TK dan Kelompok Menggambar Ingkat
SD. Selamat kepada adtk-adik pemenang!
Pertanyaan mengenai lomba lebih lanrut dapat
nrenghubungl naGhubung dl nornor: 0856 4701
1671 (Endang) atau 0819 u24 6661 (yoga).

19 l!r!i 2020 : Repo,<t tlm @kemeokes_.i
Halo #Healthies
Yuk klta pahaml beberapa tsdlah yang mengalamt
perubahan dan lstlah baru dalam penanganan
Nasus COVID-19 yang tertuang dalam Keputusan
Menteri Kesehatan (KMK) nomor
HK.01.07MENKES/413/2020 tentang ;redoman
Pencegahan dan Pengendaltan COVID-19.

77 tull ZO2O : Dalam rangka menhgkatkan
kesehatan anak rernaja di Era New Normal Covid-
19 dan memoeringati HUT ke-101 RSJD
Surakarta, RSJD Surakarta mengadakan Webinar
Kesehatan Jlwa dengan tema 'Perthdungan Anak
dl Hasa P.ndeml Covld-tg', pada Kamis (16/7).

19 Juli 2020 : Repo€t from @kemenkes_ri
Halo #Healthies
Yuk kita pahami beberapa istilah yang mengalami
perubahan dan istiiah baru daiam penanganan
Kasus COVID-19 yang tertuang dalam Keputusan
Menteri Kesehatan (KMK) nomor
HK.01.07/MENKES/413/2020 tentang Pedoman
Pencegdlrdll dd Pcrgcrddiidl COVID i9.

19 Jull 2020 : Repost from @kem€nkes_ri
Halo #Healthles
Yuk kit pah.mi b.be6p. tsglah y6n9 rnengalami
perubahan dan lstllah baru dalam penanganan
Kasus COVID-19 yang tertuang dalam Keputusan
Menteri Kesehatan (KHK) nomor
HK.01.0ZHENKES/413/2O20 tentang Pedoman
Pencegahan dan Pengendalian COVID-19.



z.

20 .Juli 2020 | )umat (.1717). RSJD Surakarta
mengadakan perayaan sederhana HUT ke-11
R-SIO Surakarta. Dalam perayaan terdapat acara
pelepasan balon sebagal lambang harapan dan
optlmisme di tenqah Pandeml Covid19. Dalam
rangkalan balon terdapat tulisan untuk ditukar
dengan hrdiah yang telah ditentukan pihak
Manaremen RSJD Surakarta.
Pagi ini, Senln (20/7), RSJD Surdkarta
menyambut Bapak Kamso, warga Boyolali yano
menemukan tulistrn tersebut. selamat kepada
Bapak Kamso. semoga hadtah dari kami dapat
menjadi berkah bagl Bapak dan ketuarga.

20 Jull 2020 : Sento (2017), Dra. Sepi tndriati,
Psikotog dan ismiyati yuliatun, S.psi, psikotog
(Psikolog RS]D Surakarta) berkesempatan
memberikan materi rnengenai Memaafkan.
Pelatihan yang salah satunya berisi praktek
Terapr Memaafkan tnt o kutl oteh secuflty Luwes
Group di Gonilan, Kartasura, Sukoharjo.

#Repost @provjateng

FAO menyarankan kita terus meojaga kesehatan
ter,itam6 denEan 6pa )ianE klta konsijinsi. iniun
yang kuat membuat tubuh tidak rentan penyakit.

C

22 luli 2020 i Prcrnosi (esehatan p,urnah Saktt
(PKRS) oleh Komlte Pengendatian Resistensi
Antimlkroba RSJO Surakarta dl Instalast Rawat
lalan RSJD Surakarta, Rabu (2217/2020).
PKRS kali lnl berls! m:teri tentang pengendalian
Reslstensl Antibioflk.

23 luli 2O2O i Masa depan Indonesia esok
ditentukan dari karakter anak-anak yang
dibentuk seJak ktni. Di tengah pandemt Covid-19.
pasUkan anak-anak Indonesia terllndungi untuk
Indonesia Maju!
Selamat Hari Anak Nasaonal 2020!
'Anak Terlindungi, Indonesia Maju"

E.

23 luli 2020 : Jamu Ethes - Episode 15 (Hari
Anak Naslonal 2020)
Sobat sehat setuju dong, kalau masa depan
Indonesia esok ditentukan dari karakter anak-
anak yang dib€ntuk sejak kini. Di tengah
pandemi Covid-19, pastlkad anak-anak Indonesia
terlindungl untuk Indonesia Majut
Selamat Hari Anak Naslonal 2020!
"Anak Terlindungi, Indonesia Maju"

23 luli 2020 : #Repost @provjateng

B€lakangan ini sedang ramai di publik
perblncangan tentanq thermal gun/dtermo gun
Tentunya klta harus selalu blrak ya untuk
inen),3!"!ng info. '!he!.!'!1o gun 3rnan dlgunekan.
Dahi jadi 'sasaran tembak' thermo gun karena
iadi salah satu daerah yang pallng baik untuk
Pengecekan suhu O

G.

24 Juli 2020 : Sayur Lodeh
Pakal sambal tomat
Senam dulu deh
Eiar semangat
Yihaaa lumat sehat di RSJD Surakarta

26 )uli 2O2O : #Repost @provJateng

Siapa bilang makanan sehat harus mahal?
Hakanan sehat untuk tingkatkan imun tubuh klta
bisa kita dapatkan dengan murah meriah. Catat
ya apa sa.,a yang bisa jadi tambahan untuk
tingkatkan imunmu.

D.

I

,l

I
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27 loll2O2O : Semangat pagi, Sobat Sehat'

Hayooo perala}3n adapt.si kebiasaan barunya

sudah pada siap belum?
#Repost @dit.Promkes

p semangat di era Adaptnsl Keblasaan Baru,
ya.. Tetap waspada agar terhlndar dari penularan
Covld-lg dengan Perlengkapan yang dlhlasakan

untuk dibawa dan dlpakal sehari-harinya

Hi ltHealthiesl

28 lull 2020 : #P.epost @kps!solo!'.yr

lBincang Kesehatan Jlwa]
talu, apa saJa kah perubahan perllaku orang
der-lgan demensla dl rnasa palldeml Inl?
Bagaimanakah cara menyikapi perubahan
pefllaku orang dengan demensla?
Tips apa sara yang dapat dllakukan oleh keluarga
dalam merawat oreng Dengan demensla di maEa

pandeml ini?
Semua akan dlbahas lewat perblncangan seru
bersama Komunltas Alzhelmer Soloraya pada:

El selasa, 28 lull 2020
El 18.00-19.00 wrB
dl Radlo lO3 tulopos FM atau blsa Juga streamlng
melalul wwlY.soloposftn.com

28 Juli 2020 : Setiap tahun, sekltar 1.4 Juta ilvea
melayang aklbat hepaBtls di seluruh dunla.
Ka,eira'-iya sejak 2010, 'flHO i'l'lenetapkair 26 jui;
sebagal Hari Hepatitls Sedunla dengan turuan
menhgkatkan kesadaran global akan penyaklt
hepatftis B dan hepatius C. Tak hanya ltu, Harl
liepatltls Sedunia dihaiapkan,japat m€ndoroiiE
pencegahan, dlagnosis, dan pengobatan hepatltls
di seluruh dunla.
*harlhepatltlssedunla
rgct,c, o),uruo5,,Eyor,(,.

K

28 Jull 2020 : #Repost @provjateng

Sebagian dari kita aktif bekerja atau beraktivitas
di dalam ruangan, padahal tau nggak slh kalau
COVID-19 Juga bisa menular dl ruangan tertutup.

dan batasl orang yang ada dalam ruangan. Yuk,
dlslplln buat kepenungan bersama!

L.

29 )!ll2O2O : Promosl Kesehatan Rumah Saklt
(PKRS) oleh Pokja Geriatri RSID Surakarta dl
Instalasi Rawat Jalan RSID Surakarta, Rabu

PKRS kali ini berisi materi dengan judul "Sekilas
Mengenal Permas.lahan Laniut Usia".
Kegiatan PKRS sendlri rutln dladakan dl RSJD

,6,,L,n n7 nn wrA -.6l6c,i
PKRS men adi wujud edukatif, preventif dan
promotif kepada masyarakat terutama paslen
dan keluarga.

M

J.



5A .ju'l au.u : Jdrrru EL es - Eplsuue 10

Semangat pagi, sobat s€hat!
Kall inl lamu fthes hadir menjawab p€rtanyaan
Bapai "T menge.'ai iangiGh-iangkah mencai;
Surat K€terangan Sakit Jiwa.
Simak yuk eplsode 16 Jamu Ethes!
Bagi sobat sehat yang ingln mengarukan
Pcr Ldrryoo,,, ru^ 1,,,99o'^o,,
oostlnoan ini atau dapat melalui DM yaa.
Pertanyaan terpillh akan admin proses untuk
lamu Edles eplsode berikutnya.

Terapkan luga perilaku hidup b€rslh sehat, kita
llawan Corona !

lsampatlumpa!
I

I
I

30 ,ull 2020 : RSJD Surakarta mengadakan
tErryc,o'ro,, r^ rcacwor rurrid ,ugd> ,r,, r
Agustus 2020.
Acara juga terbatas dlhadlrl oleh perabat
struktural RSID Surakarta unuk menghindari

#physicaldlstancing .

Terimakasih, Ibu, telah menyelesalkan tugas dl
RSrD Surakarta. Semoga sukses selalu!

31 Juli 2020 : Informasi kepada pelanggan SeUa
RSJD Surakarta, terkait Waktu Pelayanan
irsiaiasi Rdwci jdid'r berkd;Lcrr dErgdri iibur
nasional Hari Raya Idul Adha 1,141 H/ 2020 M di
@rsJdsurakarta . langan sampal salah Jadwal ya

R.

31 Juli 2020 : Civitas Hospitalaa RSJD dr. Arlf
Zainudin Surdkarta mengucapkan Selamat Harl
Raya Idul Adha 1441 H.

Semoga qurban kha dapat menjadi barokah bagi
sesama dan menjadi pahala dl sisFNya.
Jangan lupa, tetap patuhl protokol kesehatan
sebagai wulud ikhtia!' untuk htdup seh3t,
ketaatan terhadap peraturan, dan melindungl
seliama

15
Setiap saat
diperlukan

6

b Update Informasl Pelayanan Publlk.

N.

Ceinikian lapoian kegia'.an pada bulan Juli 202C .)iang telah kaini s€lesaikan, agai meiradikan periksa

Mengetahul,
Kabag. Umum Ka. Instalasl Humas dan Pemasaran

19770907 199511 1. 001
Edl Purwanto. SE- MM

NrP. 19720108 199403 1 002

o.

Input Materi P€layanan Rumah Sakit dan Info
Publlk di Website RSJD Surakarta


