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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan lvledis ..............
Kabid. Keperawatan,....................
Kabid. Penuniang Medis
Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang
Kabag. Umunt

I No. Aoenda :
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LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

ISI DISPOSISI

f_l
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KODE KLASIFIKASI . 445.2

Surat Masuk
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INDEKS : Laporan tr4onitoring & Evaluasi

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Permohonan lnformasi RSJD Surakarta Bulan
Mei2020 (Terlampir).

LAMPIRAN

PIMPINAN
DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

KE:
n10612020

DARITGL SURAT
04t06t2020
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

J. Kr Hajar )ewantorc 30 )6bc Kotak P6 137 surakarta s 712 6 Jep (;21' Ufia2 Fa\. Q271) 648S20 E M.'l : Erd suakarta@vah6.om

Perlhal : Laporan Monltoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi
Lampiran :

Dengan hormat,
Oentan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang permohonan Informasi pada RSID Surakarta bulan Mei 2020,

sebagai berlkut:

Surakarta,4luni 2020

Kepada Yth :

Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

No. Tanggal Mcdia Nama Isi Pclmohonan Informa3i Tindakan Tindak LEnjut Keterangan

1 8-May-20
WA Hotline Servlce
085730044218

Assalamualaikum
Mas/mbk mau nanya rumh sakit jiwa
kalo hari sabtu buka mboten nggeh?

waalaikumsalam. Selamat pagi. Mohon
maaf, untuk pelayanan di Instalasi Rawat
Jalafl tutup pada hari Jumat, Sabtu,
Minggu, dan hari libur nasional. Pasien
dalam kondisi darurat dapat dlbawa ke
IGD buka 24 jam. Terima kasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

a



2
WA Hotline Service
081390591047

Yossi Adilia
Rahmawati

Selamat pagi. Maaf mengqanqgu
waktunya. Perkenalkan saya Yossi
Adilia Rahmawati dari Program Studi
Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang
sedang melaksanakan penelitian
skrlpsi di Instalasi Humas &
Pemasaran RSID Surakarta,
Perihal penelitian skripsi saya, saya
membutuhkan data program keda
Instalasi Humas & Pemasaran RSJD
Surakarta yang terbaru. Untuk itu
apakah data tersebut sudah ada dan
apakah saya bisa memintanya?
Terimakasih sebelumnya

Selamat pagi. Silahkan datang ke RSID
surakarta ke baqian diklat dgn membawa
surat permohonan ijin penelitian yg di
tujukan kpd Direktur RSJD Surakarta.
Terimakasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut,

Close

3 15-May-20
Instagram
@henik3san

Hen ik

selamat siang admin rsjd surakarta,
saya henik (mahasiswi desain
komunikasi visual, uns) untuk
keqiatan penelitian, rsjd melayani
secara online mboten nggihh?
terimakasih...

penelitian untuk tugas akhir, saya
berharap bisa mendapat data dari
rsdj... baik, terimakaslh, akan coba
saya hubungi bagian diklitban9...

Selamat siang. Mohon maaf, penelitian yg
seperti apa lebih tepatnya? Untuk
informasi detai! silahkan telepon ke
nomor (0271) 641442 untuk
disambungkan ke Bagian
DaklaVDiklitbang. Terima kasih. Salam.

Iya, Bapak/Ibu. Silahkan menghubungl
pada jam pelayanan Sub Bag Diklitbang.
Selama bukan ramadhan pada Senin-
Kamas pukul 07.00-14.00 WIB dan Jumat
pukul 07.00-14.30 WIB. Terima kasih.
Salam.

Sudah diberikan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

4 16-May-20
wA Hotline Service
082325561884

Assalamualaikum bapa, ibu dokter hari
minggu apa tetap bukak? Ingin tanya
seandainya pasien tidak diajak bisa
nggak? Ambil obat aja,

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

11-May-20

wa'alaikumsalam wr. wb. Maaf, untuk
pelayanan rawat jalan hari Minggu tutup.
untuk kontrol pasien harus tetap dibawa.
Terima kasih. Salam.



5 1a-May-20 WA Hotline Servace
085803515120 Ika Setyasari

Assalamualaikum kak. Saya Ika
Setyasari dari Sukohado. Ingin
menanyakan terkait layanan
penjemputan pasien ke RSJD itu
apakah ada syarat tertentu yg harus
dipenuhi?
Sebab saya ada anggota keluarga yg
skizofrenla. Ingin membantu berobat
namun tidak bisa kooperatif. Dan
seringkali kambuh bilamana ada
pemicunya. Mohon informasi nya njlh.
Terimakasih

Baik kak. Kira2 sampaijangka waktu
kapan nggih?

Baik.. terimakasih atas informasinya

Selamat siang. Mohon maaf, untuk
memutus mata rantai penyebaran Covid-
19, layanan penjemputan pasien
sementara ditiadakan. Terima kasih.
Salam

Maaf, sampai sekarang belum ada
informasi hingga kapan Penjemputan
Paslen ditiadakan terkait pandeml Covid-
19. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

6 2l-May-2O Instagram
@iputtpl

Selamat pagi
Saya mau nanya tapi sedikit cerita jadi
gini ibuk Saya mengalami bipolar dan
bulan mei ini sudah Saya bawa ke rsjd
untuk control Saya pikir dengan
minum obat dia bisa sembuh tapi
maslh sama saja
Seandainya saya mau rawat inap
untuk ibuk saya apa bisa tanpa minta
rujukan lg ke rs umum
Terimakasih

Selamat pagi. Silahkan kontrol lagi,
apabila menggunakan bpjs
persyaratannya membawa surat rujukan.
Saat kontrol, sampaikan kpd dokter yang
menangani. Untuk djrawat inap atau
tidak, dokter yang menangani yg
memutuskan.
Saat inl masih berlaku rujukan berjenjang
dari Easkes 1 kemudian ke RS Umum.
Dalam kondisi darurat (pasien gaduh
gelisah/mengamuk), pasien dapat d ibawa
ke IGD. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

7 26-May-20 WA Hotline Service
041229225360

Selamat pagi ,saya mau tanya untuk
pelayanan kontrol...dimulai kapan
nggih setelah lebaran ini...soalnya di
kartu kontrol adik saya tertulis tanggal

Selamat pagi. Utk pelayanan rawat jalan
mulai hari ini tgl 26 Mei, pelayanan sudah
buka kembali seperti biasa. Terimakasih.
Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

C lose



I 28-May-20 lnstagram
@dwtanevi

selamat siang apakah rsjd solo
melayani rapid test??

Selamat sore. Iya, Bapak/Ibu. Pelayanan
tersebut dapat diakses pada jam
Pelayanan Posko Kesehatan Siaga Covid-
19 RSID Surakarta. Terima kasih, Salam.
Berikut terlampir jam pelayanan Posko
Kesehatan Siaga Covid-19. Terima kasih.
Salam.

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close

9 29-May-20
WA Hotline Service
087836443232

Siang
Mau tanya
Saya mau daftar sipemandu kok ga bs
ya
Apa server baru bermasalah
Ataukah aplikasi saya, sudah saya cek
uptodate tuh

Selamat siang. Jika bpvibu tdk blsa
melakukan pendaftaran online lwt aplikasi
SIPEI4ANDU tdk bisa, silahkan bpk/ibu wa
di nomer wa pendaftaran online. Nanti
sampaikan sj kalo gabisa daftar melalui
SIPEMANDU. Terimakasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yanq dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

Evaluasi : - lumlah Permohonan lnformasi yang diterima bulan Mel 2020 berjumlah 9.
- Semua Permohonan Informasi yang diterima telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesai / close

Demikian laporan kegiatan pada bulan Mei 2020 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum

fi
[P.19770907 199511 1 001

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Edi Purwanto. SE. MM

NIP. 19720108 199403 1 002
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Ferihsl psEliti6n skripsi sya. say6

Humas
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Terimakasih sebelumnya.

Selamst p6gi, Silshksn datang ke RSJD
Surakada ke bagian dtklil dgn mmbawa 6urat
pelmhonan illn penetitian yg di tuiukan kpd
Oirckur RSJD SuBkana. I€rlrutaath. Salam
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Assalamualaikum bapa, ibu dotter harl minqgu
apa r€bp bukak? tngtn tanya seendatnys pasfr
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Wa'alaikumaalam M. wb. Mef, untL&
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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUMAH SAKIT JIWA

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT
INDEKS : Laporan lr/onitoring & Evaluasi

Surat Masuk

t7s3
08:21:00

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Mei 2020
(Terlampir).

LAMPIRANDARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta) PIMPINAN
TGL SURAT
04t06t2020

NO. SURAT KE:
nto6t2020

DARI

I
Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ....

Wadir Administrasi ............

ISI DISPOSISI

' Lr,+_C tup
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diteruskan Kepada:

Kabag. Perencanaan & Diklitbang ............. f--l
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT 

'IWA 
DAERA}I SURAKARTA

ls, irt {orr)gBrorr.r trd !q.bdo{h6oD

Ka. Instalssl Humas dan Pemasaran

g
sur.k.rt.,4lunr 2020

Perih.l : Lsporan Monltorlng dan EvaluaslT€nt.ng s.ran

Dong.n hom.t,
D€n;rn Inl kamt s.mp.tk n t!poran tentang Liporan Monltorrno d.n EvaluislTent.ng sartn P.da RSJD surakana bulan Mel 2020,

sebagsl berlk'rt :

Dlrektur RS,O Surakart.
dt-

st lal(atT

T.ngg.l Tind.k l.njut

1 7-t4ay'20 oazt37 t7a622

Say. lnEln m€ngadukan keluhan mengenal Pel.y.n.n
di RsuD, dalam hrl tersebut.dalah dokter Yang
menanganlnya k.k.k saYa kurang komprehsnslf,
tldak seh.rusnyi seor.nq dokter yg tau betul tentanC
pslkoql s6eorang untuk beriak memojokkan salah

satu dan an99ot. kelu.rga paslen
saat vlsit, aw.lnYa dokter tGrsebut tldak membenk.n
lnformasl terkalt kondlsl kejlw.an k.kak sava, saat
akan m€nlnggalkan ruang.n, maka s.ya cegah dokter
ters€but dq beb€r.P. Pertanyaan, karena s.y.
keluarqa pasl€n punya hak untuk m€nd.Patkar
edukasr mengonal kondlsl kakak s.Y!
Dan dalam lawab.n dokter tersebut say. dltngg.P
rd.k menerha kondlsl krkak saYa vE sepertl
sekarang lnl, dan lnl sang.t dlsaytngk.fl
Seharusny. dokter htrus b€naFben.r meng€rtl d.n
memahaml kallmat m.n. sala y.ng blsa dlt€rlma
kelu.rga prsien drn k.lh.t mana sa.,. Yg d.pit
menyakitl h.tl k€luarga P.slen
gellau .d.lah dr. Manannl
Mohon pengadu.n hrk.n hanya sebagal form.lltas
bel.k6. Nimun benar'ben.r dipros€6 dan

diperhatlkan betul de.ni Perbalk!n dan kemalu.n
Delrysnan yq lebih baik lagi dl rsJd

Petugis meny.mpark.n saran
tersebut kepada K.bid Pelayan.n
t{edls

Telah dllakuk.n pembhaan oleh
Kabld P€l.yanan l'4edls kePada yang
b€rsangkutan t€rkalt saran Yang
disamparkan, selanlutnya yan9
bersangkut.fl dlmlnta untuk
m€mPerbaikl carr komunlk.sl

Close

Evalu.si - lumlah siran yang dlterima bulan M€i 2020 bed umlah 1

- Sernu! saran y.ng dlt.fim. t.lah dlsel€s.lk.n deng.n balk dan sudlh seles'l / clos€'

Demlkl.n |rporan k€gl.t n Ptda bul.n t{el 2O2O v.ng tellh k.ml selos.ik.tr, t9!r m'nj'dlk'n pQnksa

Men9.t.hui,
Knbag. umu

[-

NIP. 19770907 199511 1001
fi Edl Purwanto sE. l,ll,l

NlP. 19720108 199403 1 002
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Saya ingin mgldukan keluhan mgEnai
pelsysmn di RSUO, dalam hel rqs&ut adalah
dokts yang mnanganinya kekak saya lcrang
kmpretrsif, tidsk setnrusnya srcmng doKer
yg tau brtul totang psikogi $scorang uf,tuk
berhsh rnemoiokkan Elsh satu dari angEota
keluargs pasien

Saat vlslt, €walny€ dokter tetsebut tldak
rrembcrikan infomasi ttrksil kondisi k jiman
kak€k saya. saat akan meninggalkan ruatEan,
mska aaye ccgsh dokter teraebut dg b€ber8p!
pertrnyaar! karma saya kelurga pasis! punya
hak untuk mef,dapatkan edukasi rengenai
kondisi k kskaaya

Dan dalam jawaban dokler t!f,s€but s.ya
diangE€p tidak men€rima kondisi kakak
saya yg separta sekarang ini, dan ini sangst
disayangk n.

Setarusnya doliter harus benar-ba€r rpng€rti
yang bls€

dilerima keluargE pasim dan mana
saja yg dapsl menyakiti hati kCuarga pasia

HAR INI

S€lsmat pagi. Kan$ mhon msaf untuk
ketidakrryamamnnya- Sebelumnya ksmi
mohffi konfirmsi bapak/ibu aus nama siapa
d€ngan no.registet b.rapa? Untuk kami tindak
laniutl. Terltna kasih. Salam.

Nama saya Anis
lGluarg6 pasien a.n firnan yuasnta putra

Terimakasih ufltuk respon yg baik dsri pihak

rsid ...

Maaf, boleh kami mirna nomr rekm medis
yano Hsangkltan? Untuk kami konfirmasi
ke fih8k terkait terlebih d.hdu. Terims kasih-
Salam

2 PESA'{ AELUU OIBASA

Maal saya tidak hafal nomor rekam redis nya

Saal ini dirawat di ruang kesna

Singkst cerita rllemsng saat ilu asya
rncnggEotlk n ibn 8ay8iaga..

Karena saya perlu infomaEi letih terkah
kondlsi kakak 53ys, maka 6aya bertanya
kepada trder y9 visiL

Po8isl saya dan lbu saya adalah a6ma,
yailu sama2 keluargE yg Hanqpung jamb
t€rhadap kakak saya, ;

\o

Poeisi Eaya dsn ibu saya €daleh 8ama,
yaitu sama2 k€luargE yg bertangEungjawab

tertEdap ksk8k saya. ; j..:

Bslh rnocukan BapaUlbu karni tafipulg
tsrleHr dah.lu K.mi rnohm rnaf
rrtr* l(!fihkttyotnm*nYe. Aon kaml
kpfirr{kl8llan dl dcnggl dh.kt€tkdr. Terltna
taeih. Salam. ., 1 . .:i

15MEt 202C

Sehmat pagi Bapaulbu Anls. bcrikut krmi
sarlPaikan tindak hr{ut dsi masdGn yg
disamp.ikan pd h.ri Jumst (08/05/2920)
latu Telah dilakul€n pemsngBilan kepads
yang b€rsangknan ol€h Direl€i. Sudah
disampaikan kepada dokt€r yg bsreang&utan
lerkait mssukan yg Bap.ldlbu s8mpaik8n.
Mohon maef .tas ketideknysmanannys. Kami
berharap keiadi s€psri ini tidak tetulang la!i.
Ssmosa BaiaUlbu letap mc.npercayakan
pelayrnn kepada kami. Tairna k sih. Selam.

Selamat pagi..

Alhandulillah, saya sanglal rn€ngap.ciasi
respon yang sangat baik dari RSJO

Taimakaoih 
^

.i
.rr' "i'

7.21 AM

<-c +62 821-3711-A62? l.L:

12iO3 PM

€( +62 821-3711-4622 rrL:

Bdisu adal.h dr. Mariarini

l,totron pengadu.n bukEn hanya sebagpl
fomlitls bClka. Namn bslrr-lrlnar dlpces
dan diperhaiken betrl demi pqbaikan dan
kemaiLEn pelsyanan yg l€tah baik lagi di ftSd

Terimakasih

(.1)f.rr,':" \ O

9:01 AM .Jl H 'i!,

+( *oz 821-371't-s622 tL:

o825



LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS . RUMAH SAKIT JIWA

TINDAK LANJUTSIFAT :Biasa
Surat Masuk

t7s4
08:22'.36

KODE KLASIFIKASI . 445.2INDEKS . Laporan f\4onitoring & Evaluasi

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan Mei

2020 (Terlampir).

LAMPIRAN

PIMPINAN
DARI :

(Suraka
Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran

KE:
1110612020

DARINO. SURATTGL SURAT
04t0612020

(,,qlc --** fi-14f
ISI DISPOSISIDiteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis

Wadir Administrasi ........

t7,d
LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ......................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang

Kabag. Umum

ISI DISPOSISI

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

inlla.,
ta:-?

RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

ISI DISPOSISI
No. Agenda
Diteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag
Ka. lnstalasi.......
L ain-Lain

-J

7z b

DoUlb

tTzon

/^

I

E



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

,. Kr Harar c€w.ntm ao hbc K.tak P6137 slrak rta s7126lob Q27t) 6ataa2 F.\. (02711 643e2o E'Mai 
' 
*" "',Hlrjl"l"", j ,r", ,oro

g

Perlhal : Laporan Monitoring dan EvaluasiTentang Pengaduan

Lampiran :

Dengan hormat,
Dengan ini kama sampatkan laporan tentang Laporan Monltoring dan EvaluasiTentang Pengaduan pada RSJD Surakarta bulan lqei 2020,

sebagai berikut :

Evaluasi - Jumlah Pengaduan yang diterlma bulan l\4ei 2020 berjumlah 0

Demikian laporan kegiatan pada bulan Mei 2020 yang telah kami selesaikan, aqar menjadikan periksa

Kepada Yth i
Direktur RSID Surakarta
di-

SUNAKARTA

Mengetahui,
Kabag. Umum Ka. Instalasi H[rmas dan Pemasaran

(

d

Keteran9anTindak LanjutTindakanIsi PengaduanNamaMediaNo. Tanggal

1

2

NrP. 19770907 199511 1001

Edi Purwanto. sE. MM

NrP. 19720108 199403 1 002

ffi
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