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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

TINDAK LANJUTSIFAT : Biasa

KODE KLASIFIKASI . 445.2

Surat Masuk

1984
09:05:00

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUI'/AII SAKIT JIWA

INDEKS . Laporan Monitoring & Er.aluasi

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Permohonan lnformasi RSJD Surakarta Bulan
Juni2020 (Terlampir).

LAMPIRAN

PIMPINAN
DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

KE:
06t07t2020

DARI

,
TGL SURAT
o2to'712020

NO. SURAT

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ...

Wadir Administrasi ...,.-...-. d
ISI DISPOSISI

l)D c--
.C\

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis .........

Kabid. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ........
Kabag. Umum

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

n:+^-:-^ l_^l

No. Aqenda :

ISI DISPOSISI

Hytx d ru$Ak fb MfttDiteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag
Ka. lnstalasi......,
Lain-Lain

,L



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

]1, Kl lt.lar oewartorc 30 ]€br6 Kotak Pc6137 s!r.k.na 57126Ia|p, (0271) 641442 Fax, (0271) 64&920 E-M.rl : 6ld sural.arta@yah@,.om

Perihal : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasi
Lamplran :

g
Surakarta, 2 )!li 2O2O

Kepada Yth :

Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

No, Trnggal MediE Nama Isi Permohonan Infolmasi Tindakan Tindak Lanjut Keterangan

1 4-Jun-20
wA Hotline Service
081226234496

Selamat pagi
Kak untuk pendaftaran Periksa Jam
berapa sarnpai iam berapa hari ini ?

Selamat pagi, untuk hari ini
pendaftaran dari pukul 07.00- 14.00
wib. Terima kasih salam

Sudah diberlkan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

2 13-lun-20 Instagram
@fendyaris321

Assalamu'alaikum warahmatullahl
wabarakatuh ibu/bapak mohon maaf
mau tanya ada lowongan Pekerjaan
sebagai p€rawat di RSUD
SURAKARTA tidak bu/pak?,ninta
informasi nya bu/pak
Terimakasih

Wa'alaikumsalam wr.wb. Selamat
sore. Untuk saat ini belum tersedia
lowongan untuk posisi tersebut. Jika
ada akan diinformasikan melalui
website resmi RSJo Surakarta dan
akun resmi media sosial RSJD

Surakarta. Terima kasih. Sala

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
inrormasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

close

Dengan hormat,
oenian Inl kami sampaikan laporan tefltang Laporan Monitorlng dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasl pada RSJD surakarta bulan Juni 2020,

sebagai berlkut :



3 13-lun-20
lnstagram
@yoshifajartika

Selrynat sore bapaly'ibu RSID
SURAKARTA. Apakah ada lowongan
pekerjaan Perawat
Terimakasih

Selamat sore. Untuk saat ini belum
tersedia lowongan untuk Posisi
tersebut. .lika ada akan diinformasikan
rnelalui website resmi RSJD Surakarta
dan akun resmi media soslal RSJD
Surakarta. Terima kaslh. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

4 18-lun-20 lnstagram
@wayansuryaningsih46

Kak mohon info paket2 Pemeriksaan
general check uP & tarif nya di rsjd
bisa kak

Selamat pagi, Mohon maaf, check uP
spesiflk yang dibutuhkan apa ya,
Eapak/Ibu? Berikut terlampir daftar
tarif pelayanan di RSJD Surakarta.
Terima kaslh. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan te6ebut.

close

5 18-Ju n-20
WA Hotline Service
08s602683682

PangEputen pak mau tanya keadaan
pak praptowiyono subur tanon yang
positif covid19 glmana inggih untuk
perkembanganya

Solamat siang utk rnenanyakan kqndisi
pasien silahkan hubungi telpon RSJD
surakarta (0271) 6.11442 nanti di
sambungkan di ruangan Pasien Yg dl
rawat. Terimakaslh. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penielasan atas
lnformasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

6 19-lun-20
wA Hotline Service
08135950a353

assalamu'alaikum warohmatulloh
mohon ijin informasi. apakah malam
ini bisa melayani PenjemPutan
pasien.
mohon berkenan kami telpon.
karena di hotline service belum
diangkat. trima kasih

waalaikum salam. Selamat malam.
Mohon maat untuk penjemputan
p6ien silahkan langsunq
menghubungi bagian PenjemPutan
p6ien pada nomor (0271) 658851.
Terima kasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan serta
melampirkan atas informasl
yang dibutuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close



7 20-lun-20 WA Hotline Service
08814187123

selatnat pagi, mohon maaf
menggangu. saya sani ingin
bertanya terkait Pengaruan
permohonan maggang/ lebih baik
melalui email atau meaghantarkan
dokumennya langsung ke rsjd ?

Terimakasih

Selamat pagi. Agar segera diproses,
silahkan datang ke RSJD Surakarta
untuk memproses dokumen magang
teasebut. Terima kasih. Salam.

Sudah diberikan jawaban
tentang penjelasan atas
informasi yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

B 23-)un-20
WA Hotline Service
085728165321

Selamat siang izin bertanya apakah
RSID surakarta melayani tes MMPI

selama pandemi covid ini dan untuk
adwalnya jam beraPa Yaa
terimakasih mohon informasinYa

Selamat siang. Iya, 6ilahkan datang
diradwal pelayanan tnstalasi Rawat
Jalan sesual gambar terlampir, Terima
kasih. Salam

Sudah diberikan jawaban
tentanq penjelasan serta
melampirkan atas informasi
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut.

Close

Evaluasi :

Demiktan laporan kegiatan pada bulan Juni 2o2o yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa'

Men0etahui,
Kabag. Umum

- Jumlah Permohonan Informasi yang

- Semua Permohonan Informasi Yang

buian Juni 2O2o berjumlah B.

telah diselesaikan denqan baik dan sudah s€lesai / close.
diterima
diterima

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

{ Edi Purwanto. SE. MM

NIP. 19720108 199403 1 002
NIP. 19770907 199511 1001
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,.f,.., RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
'd3 PRovrNSr JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : RUII/IA}I SAKIT JIWA

ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbao ..........,...
Ka rnstaras i :lhA$.

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT
Surat Masuk

1987
09:14:50

INDEKS : Laporan tVlonitoring & Evaluasi KODE KLASIFIKASI . 445.2

lSl : Laporan tr/onitoring & Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta Bulan Juni 2020
(Terlampir).

LAMPIRAN

PIMPINAN
DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

DARIKE:
06t0712020

TGL SURAT
0610712020

NO. SURAT

ISI DISPOSISI

vl[ C--
Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi ......- d

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan tr/edis

Kabid. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang tt/edis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .............
Kabag. Umunr

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

nir^-:*^ T^l

No. Aqenda

fau t\bnl+r*, t"Y-*^

l\.



7 PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

,'&H'Frcr.*.ntorc8o)€br6Kot.kPc187gr.k!rt'57126T€lp.(0271)54144?F!t,(0271)548920E+..it:EF'er6k!rt'oy.h@'.6

Perihal
Lampi.an

Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran

g
Surakarta,b ful'l 2020

Kepada Yth :

Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

Evaluasi :

Demlkian laporan kegiatan pada bulan Juni 2o2O yang telah kami selesalkan, agar menjadikan periksa'

Mengetahui,
Kabag. Umum

- Jumlah saran Yang
- Semua saran yang

diterlma
dlterima

bulan luni 2020 berjumlah 1.

telah diselesaikan dengan baik dan sudah selesal / close.

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

Edi Purwanto, SE. MM

NtP. 19720108 199403 1 002/
NtP. 19770907 199511 1001

t{o. T.nggal Media Nama Isi Saran Tind6kan Tindak L.njut Keterangan

I 11-lun-20
Kotak saran
Rawat Jalan

Rosyda Saniyya
lshlaha

Tolong ya pihak Rumah Sakit memperbaiki
sistem pendaftarafl online. Pendaftaran
online tercampur dengan non online,
membingungkan pasien dan Dokter dan Jelas
itu mengganggu kenyamanan semua pihak!!
(Perbaiki nomor antrian dan plsahkan nomer
online dan non online)

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyamPaikan
saran tersebut kepada Ka.
Instalasi Rekam Medis

Diadakan sosialisasi lanlut terkait
pendaftaran online lewat medla
sosial RSJD Surakarta dan akan
ada perbaikan pada temPat antrlan
pengunjung

close

Dengan hormat,
oenlan rni kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran pada RSJD Surakarta bulan Juni 2020'

sebagai berikut i



NAMA

NO REO'TER/UMUR

AI.AMAT

SARAN

NOMOR TELP VANG DIHUBUNGI

FORMULIR SARAN
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RuIunH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEM BAR DISPOSISI DIREKTU R

BERKAS : RUII/IAH SAKIT JIWA

TINDAK LANJUTSIFAT : Biasa

Surat Masuk

1983
09:02:19

KODE KLASIFIKASI . 445.2INDEKS . Laporan filonitoring & Evaluasi

lSl : Laporan Monitoring & Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan Juni

2020 (Terlampir).

LAMPIRAN

PIIMPINAN
DARI : Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
(Surakarta)

DARIKE:
0610112020

NO SURATTGL SURAT
0210'712020

ISI DISPOSISI

Vr'tAL-
1^Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis -..
Wadir Administrasi ...........

LEMBAR DISPOSISIWADIR

Diterima Tgl ISI DISPOSISI

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis

Kabid. Keperawatan ................
Kabid. Penunjang Medis

Kabag. Keuangan
Kabag. Perencanaan & Diklitbang .....

Kabag. Umum

E
E
E

LEMBAR DISPOSISI KABAG / KABID

n:.^-;-^ T^l -

fca., fYhdr.a^ td-r@".,

ISI DISPOSISI

u

I

Diteruskan Kepada :

Kasi / Kasubbag ..... ......
Ka. insraiast ..Hgtxlq.
Lain-Lain

d

No. Aqenda



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

lt. K H.Fr Elowantdo 30 l€bd Kot.k PG 1a7 Suakart. 57!26161p. (0271) 641?t42 Fax (0271) 643920 E Mai : Eld suEk ,raoYah@.@

Surakarta, 2 .luli 2020

Perihal : Laporan Monitoring dan EvaluasiTentanq Pengaduan

Lamplran i

Dengafi hormat,
Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Laporan Monitoring dan Evaluasl Tentang Penqaduan Pada RSID Surakarta bulan Juni 2020,

sebaqai berikut :

No. Tanggal edia Nama tsi Pengaduan Tindekan Tindak LEnjut Keteran9an

1

2

3

Evaluasi - lumlah Pengaduan yang diterima bulan Juni 2020 beiumlah 0

Demikian laporan kegiatan pada bulan Juni 2020 yang telah kamiselesaikan, agar menjadlkan periksa.

Mengetahui,
Kabag. Umum Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

(

({

Kepada Yth:
Dlrektur RSID Surakafta
di-

SURAKIRT 

NIP, 19770907 199511 1 001

€di a.lrwanto- SE. MM

NIP. 19720108 199403 1 002

g
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