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RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS : KESEIIATAN Surat Masuk

92s
l1 :06:33

SIFAT : Biasa TINDAK LANJUT

KODE KLASIFIKASI : 445.2

lSl : Laporan N4onitoring dan Evaluasi Tentang Pengaduan pada RSJD Surakarta Bulan
F ebruari 2020 .

DARI :Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
RSJD Ska (Surakarta)

LAMPIRAN:

PIM PINAN

TGL SURAT :

02t0312020
NO. SURAT : KE:

05t03t2020
DARI :

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi d

ISI DISPOSISI :

' VUh L
Cr/
/,t

LEMBAR DISPOSISI WADIR

Diterima Tgl :

llft4l,a fbFwt a' il. lcu^d

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ....................
Kabid. Keperawatan ........................-..
Kabid. Penunjang Medis ...............
Kabag. Keuangan ...........
Kabag. Perencanaan & Diklitbang ... q

frKabag. Umum

Diterima Tgl : ISI DISPOSISI

No. Agenda :

Diteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag
Ka. lnstalasi.......
Lain-1ain...........

L (L'q./\ d
tf

D.LVot

74

INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi

ISI DISPOSISI :

LEIVIBAR DISPOSISI KABAG / KABID



PEMERINTAH PROVINSI 
'AWA 

TENGAH
R.UlrlAll SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

,. rc ri.,, o .br t ,.!r! (d.r ta la7 5s hlr. 17,':16 rdr. (0271) 6araail Fu, (027r) 6aal2o 6.tr.rr : |tta_gnLtrbaFlEdl
Surrbrt!, 2 t4!r!t 2020

Perlhal : Laporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang Pengaduan

Lamplran :

K.pcd! Ytfi:
DlrckhJr RSrD Surckrrt
dF

IIiAIAIIA

DenOan hormat,
Dengan lnl kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monltorlng dan EvaluaslTentang Penqaduan pada RSJD Surakarta bulan Februarl 2020,

sebagai bertkut :

No, T.n99.l MGdl. Nama Iil PGngaduan Tlndak.n Tlndak LuJut KGtcrtng!n

1

2

3

--

Evaluasl : - lumlah Pengaduan yang dlterlma bulan Februarl 2020 bedumlah 0.

Demiklan laporan keglatan pada bulan Februarl 2020 yang lelah kamlselesalk6n, aqar meniadlkan perlksa.

Mengetahul,
Kabag. U Ka. Instalasl dan Pemasaran

Joko Mulvono. S.STP- M,Sl

NtP. 19770907 199511 1001 NIP, 19 199903 1 004



RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSI JAWA TENGAH

LEMBAR OISPOSISI DIREKTUR

Surat Masuk

924
I I :03:44

SIFAT :Biasa TINDAK LANJUT

INDEKS : Laporan Monitoring dan Evaluasi KODE KLASIFIKASI ', 445.2

lsl :Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Permohonan lnformasi pada RSJD Surakarta
Bulan Februari 2020 (Terlampi0.

DARI :Ka. lnstalasi Humas & Pemasaran
RSJD Ska (Surakarta)

LAMPIRAN

PI[4PINAN

TGL SURAT
0i,03t2020

NO. SURAT KE:
05t03t2020

DARI

Dileruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis
Wadir Administrasi ....... w

ISI DISPOSISI

r-,t& c--

lr/
r3

LEi,4BAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl ISI DISPOSISI

nryzfPa PryaD,Mk*r
?n
3

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan Medis ............................
Kabid. Keperawatan ..................................
Kabid. Penunjang Medis ............................
Kabag. Keuangan

E]

=,dKabag. Umum .........

LEI\4BAR DISPOSISI KABAG / KABID

No. Agenda :

Diteruskan Kepada

Kasi / Kasubbag N- I t1..,', d l"

BERKAS : KESETIATAN

Kabag. Perencanaan & Diklitbang .............

Diterima Tgl : ISI DISPOSISI :

/

t

Rv^s
A fr$.zR\

ool
ll



PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Jl Kr Bajlr D.rlntorc 80l€br6 Korrk Pos ra7 sur.k!t! 571261.1p (027t) 64t142 Fa\ (027r) 6a8920 E-M.rl : 6Jd sur.k.ft.€)yah@,@h

Perihal : Laporan Monltorlng dan Evaluasi Tentang Permohonan Informasl
Lampiran l

Dengan hormat,
Oengan lnl kaml sampalkan laporan tentang Laporan Monltorlng dan Evaluasl Tentang Permohonan Informasl pada RSJO Surakarta bulan Februarl 2020,

sebagai berlkut :

Surakarta, 2 Maret 2020

Kepada Yth ;

Direktur RSJD Surakarta
di-

SURAKARTA

No. Tanggrl Media Nama Isi Pcrmohonan Informasi Tindakan Tindak LanJut Kcterangan

1 9-Feb-20
WA Hotllne Service
0857114853561

Mllya Urfa

Selamat sore, mohon maaf
sebelumnya, perkenalkan saya Milya
Urfa darl Blologi UNS
Saya lngln menanyakan, apakah RSJD

Surakarta saat ini sedang ada
lowongan pekerjaan untuk fresh
graduate S1 Blologl? Terlmakaslh

Selamat pagi, Untuk saat lni belum ada.
Nantl Jlka ada akan dlshare dl medla soslal
dan webslte resml RSJD Surakarta. Terlma
kaslh. Salam

Sudah dlberlkan jawaban
tentang penlelasan serta
melamplrkan atas lnformasl
yang dlbutuhkan dengan
membalas pesan tersebut,

close

2 14-Feb-20
WA Hotline Service
087226402482

Selamat slang paUbu, Uln bertanya
mengenal biaya pendldlkan S2 Profesi
dl RSJ Surakarta apakah kami bisa
mendapatkan informaslnya?
Terimakasih sebelumnya

Selamat slang. Untuk Pelayanan Dlklat,
untuk tarif bagi S2lPPDS/Sederajat Rp
40.000/harl, Rp 200.000/min99u, dan Rp

500.000/bulan. Terlma kasih. Salam.

Sudah dlberlkan Jawaban
tentang penjelasan atas
informasl yang dibutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

CIose



3 14-Feb-20
WA Hotline Service
085642368414

Selamat slang Dok! Maaf
menggan99u. Mau tnya, Jdwl kontrol
lstri sy tgl 15 he sabtu. Apkh sy bs
kontrol dl hr senln? Makaslh

Selamat sore. Sllahkan, dapat kontrol pd
harl Senln Jlka b€rhabngan. Terlma kaslh.
Salam.

Sudah diberlkan jawaban
tentang penJelasan atas
rnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

4 19-Feb-20
WA Hotline Service
089505265732

Slmt malam kak , maaf mau tanya
kalo untuk test kesehatan mental bisa
? untuk admlnlstrasi nya klraklra
berapa yaa

Selamat pagl, untuk blaya pemeriksan
sehat mental/llwa 165rb + blaya
pendaftaran 20rb, terlma kaslh salam

Sudah dlberlkan jawaban
tentang penjelasan atas
lnformasi yang dlbutuhkan
dengan membalas pesan
tersebut.

Close

5 21-Feb-20
WA Hotline Servlce
081325030300

Permlsl PalVBu. Mau tanya, untuk
pembuatan surat keterangan bebas
narkoba, langkah dan biayanya apa
saja dan berapa n99ih? Matur nuwun

Selamat pagl. Sllahkan, Bapak/Ibu. Berikut
daftar tarlf pelayanan dl RSID Surakarta.
Untuk langkah silahkan mendaftar
langsung dl Instalasi Rawat Jalan atau
dapat download aplikasi Sl Pemandu dl play
store untuk pendaftaran onllne. Terlma
kaslh. Salam

Sudah diberikan Jawaban dan
melamplrkan tentang
penjelasan atas lnformasi yang
dlbutuhkan dengan membalas
pesan tersebut.

Close

Evaluasl

Demiklan laporan keglatan pada bulan Februari 2020 yang telah kami selesalkan, agar menjadlkan periksa.

Mengetahul,
Kabag. Umum

- Jumlah Permohonan Informasi yang dlterlma bulan Februarl 2020 berjumlah 5.
- Semua Permohonan Informasl yang dlterlma telah dlselesalkan dengan balk dan sudah selesal / close.

Ka. Instalasi Humas dan Pemasaran

NlP.19770907 199511 1 001 NIP, 19 199903 1 004
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i+{.-\;
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA
PROVINSIJAWA TENGAH

LEMBAR DISPOSISI DIREKTUR

BERKAS ; KESEHATAN

TINDAK LANJUTSIFAT :Biasa
KODE KLASIFIKASI : 445.2

Surat Masuk

923
ll:00:44

INDEKS : Laporan N4onitoring dan Evaluasi

lsl : Laporan Monitoring dan Evaluasi Tentang Saran lnstalasi Humas dan Pemasaran RSJD
Suraka(a bulan Februari 2020 (Terlampi0.

DARI :Ka. Instalasi Humas & Pemasaran
RSJD Ska (Surakarta) PIMPINAN

TGL SURAT :

o2t03t2020
NO. SURAT KE:

0510312020

DARI

Diteruskan Kepada :

Wadir Pelayanan Medis ......
Wadir Administrasi .............. d

ISI DISPOSISI

' \-..U1 <-'

LEMBAR DISPOSISI WADIR
Diterima Tgl :

Diteruskan Kepada:

Kabid. Pelayanan lvledis

Kabid. Keperawatan ............
Kabid. Penunjang Medis .....

Kabag. Perencanaan & Diklitbang ............. E
Kabag. Umum ................@

E
rtgk4&o, fce-f,-t a,rF ku-.t

l2z- )4
)

LEI\,4BAR DISPOSISI KABAG / KABID
Diterima Tgl :

No. Agenda

Kasi / Kasubbas ..f(T .l.UH
Diteruskan Kepada : d
Ka. lnstalasi.....
Lain-Lain.........

ISI DISPOSISI :

^It,rt Vi9
r W{t>a* w-Q^f

fr
'rZth"

,L

bl f1^^"4

LAMPIRAN :

\

ISI DISPOSISI :



PEMERINTAH PROVINSI ]AWA TENGAH
RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA

Ka lnstalasi

!, e hj.rD..r,@ !or. xc.r E rl, 3ur.k 6 rrr2. rdr (o27r ) sr..r .u (or ) ...et E+rl : rnd-Mbaord6,M

Evaluasl i

oemiklan lapor.n keglatan pada bulan Febuari 2020 yang telah kami selesa'kan, agar menladikan periksa

Surakarta, 2 MareL 2020

Padhll l Lrporln tlqrlltodng d.n Ev.luld Tcntlrlo Sarln
t mPlrln :

Dengan hormat,
Dengan tni kamt sampalkan laporan tenrang Laporan Monitoring dan EvaluasiTentang Saran pada RSJD Surakarta bulan Februarl 2020,

sebagar berlkut :

- lumlah saran yang dlteima bulan Februari 2020 be4umlah 1,
. Semua saran yanq dite.ima t€lah dis€lesaikan dengan baik dan sudah selesal / close

Kepada Yth :

Direktur RSID Surakarta
dr-

SIIBAf,ABIA

No. I!ng9rl Hcdi. l{rma Ial Saran Tlrldlk n Tlnd.k L!njst (ctarangan

I 24-Feb-20
WA Hotline Service
085647513693

Kasih saran ya mas/mb..,
Sy kmrn jumat tes kesehatan dl
rsdJ...playanan loket 2lama sekalr dlbandlng
loket 1 shg mnyebabkan antrian tdk
seharusnya dan dr lam 7.45 sampai jam 2 sy
tdk mndapatkan hsl. Hari lnl sy kemball k rsdj
dan hampr trulang antnan y9 tdk sharusny.
Saran sy tlg personllny dltingkatkan
ketrampllannya dan personll drtambah antar
ruang utk pnyaluran berkas sesuai antrian,
Terlma kaslh

Petugas sudah membalas saran
tersebut dan menyamparkan
saran te6ebut kepada Ka,

Instalasi Rekam Medik

Mengkoordlnasikan dengan bagian
pendaftaran dan SIM RS, memang
pada hari ltu pasien bertambah
banyak, komputer terbatas dan
sedang ada gangguan billlng
sistcm, maka dilakukan
Penambahan unit komputer dan
perbaikan bllllng slstem

Close

2 26-Feb-20 Email RSID Surakarta
Pelay6nan RS dr. ARIF ZAINUDIN SURAKARTA
sangat sangat tldak memuaskan, dl loket 1

sala nunggu samPal I jam lebih

Petugas sudah lnembalas saran
tersebut dan menyampalkan
saran tersebut kepada Ka,

Instalasr Rekam Medik

Mengkoordlnasikan dengan baglan
p€ndaftaran dan SIM R5, karena
pada saat ltu memang sedang ada
p€ftalkan bllllng slstem oleh StM
R.S

Close

Mengetahui,
Kabag, Umum

NIP r9770907 199511 100r NIP 197606 99903 1 004
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