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KATA PEITGAT{TAR

Pqt syulatr lczmi oernjai<an ,<dradirat Allah Sl,tT l<arena atas limpahan

rahnatdan *anmia llla malc laporan Klneria (lXJ) tftpala Seksi Hayanan
Riwitlnap dan Rujulan Rumah Sa*itliwa Daerah Suratarti Provinsi lawa
Tengah Tahul 2019 dapat fuesaibn fugan larmr"
laporEn Kin€fJE (|ff) seDagai baglan dart gstErn Alffiltabilitas Kinefia

Instans$ krrerinbh (Siqn nrerupd<an salah saU cara untuk rsrujtdlon
Eta k€pEfnertnBhan yang balk (gtdodgouemaae),mendorong penlnElotan

pdayanan puHk dafi menegah praktek l(orupsi, Kolu$, dan ltlepotisrne

(KKN). Hal ini sekaligrus bertuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat

umumnln dan P€gavvai llegpri $ftil pada khususnla bahwa Selsi Pelayanan

Rawat Inap dan Rujukan Rumah Sakit liwa Daerah Surakarta mempunyai

komitnen dan tekad png kuat unUk rnelalaanakan kinerja organisasi yang

berorientasi pada hasil ysng bcrupe oufrya/meupun ail@firg.
Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gnmbaran

tenEng tingkat keberhasilan kinerja beserE permasalahan yang Erjadi
dalam pdaksnaan Urgffi dalam pengdolaan pdayanan raffat inap dan

rujukan sebagai bentuk pertanggungiawahn kinerja.

Sebagai media akuntabilitas kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui
tingkat efektifitas dan efesiensi kinerja Kepala Sd<si Pelapnan Rawat Inap
dan Rujukan Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarb Tahun 2019 melalui
pelaksanaan kqiatan dengn mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan

201$ Perjanjian Kinerja Tahun 2019 dan Rencana Strategis 201$2024
serta Rencana Kerja (RENIA) Tahun 2019 yang telah ditehpkan.

Surakarta, 21 Januri 2019
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BAB T

PENDAHUTUAN

A. TugasJabatan
Se*si Pdayanan Rawat Inap dan Rujukan Rumah Sakit liwa Daerah

Suralorta Provinsi Jaua Tengah dibentrJk berdasarlon Peraturan

Daerah Pro/ir$ lawa Tergah l,lomor 8 Tahun 2008 tefltang OgBnisan
dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Darah Dan Rumah Sakit Jiwa

Daerah Provinsi Jawa lengah dengan tJgas melakukan penyi+an bahan
perumrmn l€bija*an &lads, pelaksanaan dan pelayanan administrasi
dan teknis di bidang pelayanan rawat inap dan rujukan, meliputi:
pelaksanaan pelayanan medis rawat inap dan rujukan, pelaksanaan

sistem/prosedur pelayanan rawat inap dan rujukan sesuai standar.

B, StruktrrJabatan

Gambar 1.1 Sbu*filr Organisasi
Seksi Pela)anan Rawat Inap dan Rujukan

Rumah Sakit liwa Daerah Surakarb

Sumber : Perda Provinsi Jawa Tengah No. 8 tahun 2008
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A. Perjanjian Xineria
Sebagaimana ),ang tdah ditetaflon, Perjanjian lfterF (ffi Kepala
Seksi Fdayanan Rau,at Inap dan Ruiukan Runnh Sakit -liura Daerah
Provinsi Jawa TerEah ETEEEI 02 lanr:ari 2019 mdigrt, kegiatan-
kegiatan seb4ai berikue
1) Kegiatan Pemenuhan sarana gitsarana dan alat kesefiatan.

1-1. Edania modal pel-alatan dan rnesin pengadaan alat rurnah
targga berupa roll opeck;

2) Kegiatan Pdayanan dan pcrdukurry pelayanan (BLUD);
2.1. Eiaya cetak rekam mdis
2.2.turya hin-lain (ftiap rujulon BPJS, pt(MS, Jamkesda, $aya

Pemulasaraan jcrazah, Biala pelayanan ibu anak/gender)
2.3. Eliaya Jasa Konsultan

Secaia ,enokap EijAniran Kinerja Kepata Seksi pc{a,yenan Raluar Inap
dan Rr{ukan sebagairnana Erlampir.

B. Capaian Kirsja

BAB IT

AKUNTABILITAS KINERTA IABATAN

lGgiatan pada Seksi Pelayanan Rawat Inap dan Rr4-ukan yang terlalGana
pada bulan Januari sampai derlgan Desember 2019 dilaporkan sebagai
capaian kinerja, yang selaniuhya akan dievaluasi dengan cara
membandingkan antara ha$l kegiatan yang telah dicapai dergan target
yang telah ditetapkan pada awal hhun 2019. penilaian tingkat capaian
kinerja akan dinilai atau diukur sesuai dengan kategori sebagai mana
tabel 2.1 berikut:



Tabd 2.1
Rentang Fengukuran Capaian Kinerja

SKOR RENTANG CAPAIAN KATEGORI CAPAIAN
4
3
2
1

Lebih dari 100 o/o

76 o/o *mpai L00 o/o

56 o/o sampai 75 o/o

Kurang dari 55 o/o

Sangat baik
Baik

Cukup
Kurang

Data capaian kinerji, lGpah Sdai Pelayanan Rawat Irpp dan Rujulwr
Rumah Sakit Jiwa Daerah turakarta Ehun 2019 dapat dilihat pada bbd
2.2. dhwah ini.



Tabel 2.2
Peregukuran Kinerja Seksl pelayanan Rawat Inap dbn Rujukan

Realisasi
Twl Tw2 Tw3 Tw4No Kegiatan Indlkator Kln€d6 Target

o/o

Capaian

1 lcglatan Pemenuhan
sarana prasarana dan
alat kesehatan

Pro$entase pemenuhan
fasilltas dan sarana

kesehatan
10090 0o/o Ao/o 0o/o 87,53o/o

2 Pelayanan dan
pendukung pelayaran
(BLUDI

Keglatan Capaian fust rmrnry
rab(CRR)

1009o 1,58o/o 39,760/o 0,0510/o 24,7to/o 66,1%

Rata-rab capalan 76$N/o

87,53o/o



Dari data tersebut terlihat bahwa prosentase capaian kinerja Seksi

Pelayanan Rawat Inap dan Rujukan masing<nasing kegiatan tidak

mencapai target 100o/o. Rata-rab capaian kegiaEn adalah 76,82% dan

termasuk dalam kategori *baik". Analisa dari capaian masing-masing

kegiatan dapat d'rjelaskan sebagai berikut :

1) Capaian kegiatan belanja modal peralatan dan mesin pengadaan alat
penyimpanan perlengkapan kantor berupa rolt opeck adalah 87,53o/o.

Kegiatan ini pada tri wulan pertama dan kedua belum dilaksanakan dan

baru dilaksanakan pada akhir Ui wulan ketiga s.d keempat. Hal ini

disebabkan pada tiwulan pertama-kdua sedang dilaksanakan

pekerjaan perbaikan atap gedungf rawat jalan. Instalasi Rekam medik

sebagai user roll opect berada dalam gedung yang sama yang sedang

dilakukan pekerjaan renovasi. Sehingga pengadaan roll opeck

menunggu pekerjaan atap tersebut seleai, sehingga proses

pemasangan Udak terganggu pekefaan lainnya yang sedang

berlangsung.

2) Kegiatan peiayanan pendukung dan pendukung peiayanan :

a. Biaya cetakan rekam medis

eapalan keglatan pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya cebkan rckam medis 99,5o/o. Termasuk dalam kategori

"baik". Waktu pelaksanaan kegiatan juga relatif stabil, artinya sesuai

dengan waktu yang direncanakan mekipun pada tahap ketiga
(triwulan ketiga) S6dikit Ebih l5mbat dari waktu yang direncanakan.
Hal ini disebabkan beberapa form rekam medis harus dilakukan revisi

sesutl rEl(omendasl sunitel\Eflfl|€sl p6da bul6n luhl 2019.

b. Eliaya rujukan & pelayanan pasien BPJS,PKMSJamkesda,dll.

Capaian kegiabn pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya rujukan & pelayanan pasien EPJS,Pl(MS"Jamkesdadll

adalah 1E,1395. Termasuk dalam kategori 'kurang". C-apaian ini

adalah penghitungan berdasarkan penyempan anggaran yang

digunakan. Akan tetapi, jika berdasarkan jumlah kegiatan maka

seluruh kegiatan (rujukan pasien) dalam periode Ehun 2019 ini

dapat dilaksanakan seluruhnya tanpa ada yang ditunde.
c. Biaya pemulasaraan Jenazah



Gpaian kegiatan playanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya pemulasaraan jerkazah adalah 0ol0, karena dalam
periode tahun 2019 tidak ada pasien meninggat yang membutuhkan

Feiafanan pemuiasaraarr jenazah di RSJD Surakark.
d. Biaya jasa konsultan

Capaian kegiatari pelayaran pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya konzultan adalah 38,95o/o, termasuk dalam kategori

"cukup", Sub kegiatan i€ng tidak dapat direalisa$ adalah visitasi RS

pendidikan yang direncanakan pada bulan Desember belum

terlaksana. Karena rnasih menunggu jadwal dari Kementerian

tGsehabn.

C. Kinerja Keuangan dan Rencana Aksi
1) l0nsia lGuangan

Berkaitan dengan akuntabilitas keuangan Seksi Pelayanan Rawat

Inap dan Rujukan, realisasi anggBran yang telah ditehplon dalam

DPA untuk membiayai kegiatan sebagaimana teftera pada tabel 2.4.

Berdasarkan perhitungan total akumulasi pencapaian kinerja dan

anggaran (ast per outomes) dl abs maka dapat dlslmpulkan

bahwa capaian kinerja maupun capaian sempan anggaran Kepala

Seksi Pelayanan Rawat Inap dan Rujukan sebesar 76,820/o.

Adapun sisa anggaran dari masing+nasing kegiatan adalah

seba$ei b€rikut :

1.1. Kegiatin belanja modal peralatan dan nmin pengadaan alat
penylmpanan per{engkEpan l(antor berupa rcll opeck slEa

anggaran sebesar Rp. 43.561.000;. Attinya pada kqiatan ini

dapat dilakukan efisiensi sebesar 72,47oh karena dengan

biaya yang dikeluarkan sebsar itu tapi kebutuhan dapat

dipenuhi sesuai dengan yang dibutuhkan.

L.Z. Kqiatan pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya cetakan rekam medis sisa anggaran sebesar Rp.

1.034.050; adinya pada kegiatan ini dapat dilakukan efisiensi

sebesar 0,59o.

1.3. Kegiatan pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya rujukan & pelayanan pasien



BPJS.PKMSTamk*da,dll terdapat sisa anggaran sebesar Rp.

13.187.500; artinya pada kegiatan ini dapat dilakukan efisiensi

sebesar 81,87o/o. Sedangkan seluruh kegiatan rujukan pasien

dapat dilaltsanakan.

L,4. Kegiatan pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya pemulasaraan jenazah terdapat sisa anggaran

sebesar Rp. 5.000.000; atau 1000/o, karena pada tahun 2019

Udak ada k€iatan pemulasaraan jenazah.

1.5. Kegiatan pelayanan pendukung dan pendukung pelayanan

berupa biaya konsultan terdapat sisa anggaran sebear Rp.

143.469.5AA ; adalah 67,050/o.

Dari eluruh anggaran yang Cialokasiken, terdapat sisa sebesar Rp.

206.352.050;



Tahel 2.4
Penca Or dan An aran @st

KlnerJa Anggaran
No Keglatan Indikator KlnerJa Target Realisasi Capaian Alokasi Realisasi Capaian

1 Kegiatan
Pemenuhan sarana
prasarana danr alat
kesehatan

Prosentase
pemenuhan
fasilitas dan
sarana pelayanan
kesehatan

1009o 87,5o/o 87,9/o 350.000l)00 306,339,000 87,53o/o

2 lcgiatan Pelayanan

dan pendukung

pelayanan (BtlJD);

Capaian Gcsf
recowry rate
(cRR)

lmo/o 66,7o/o 66,|a/o 480.000.000 3[7.308.950 66,7o/o

830,000.000 623.647.9s0 76,820/a



2) RencanaAksi
Rencana aksi dan upaya penyelesaian permasalahan yang dihadapi

telah dirancang dan dilaksanakan dalam rangka mempercepat

pelaksanaan se{apan anggaran dan penepaian sasaran kinerja.

Rencana tindak lanjut tersebut meliputi:

2.1. Kegiatan Pemenuhan sarirna prasarana dan alat kesehatan.

Dapat direncanakan sebaik-baiknya berdasar dari kebuuhan
perg!,una dengan rnelibattan unit kerja agar dapat

dimanfaa*an secara efekEf ilan efisien. Pencntuan abkasi

anggamn dengan menggunakan beberapa referensi sehingga

dapat ditenhrkan lebih tepat.

2.2. Kegiabn Pelayanan dan pendukung pelapnan (BLUD);

Perencanaan volume kegiatan dan alokasi anggran dibuat

berdasarkan trend kegiatan seUap tahunnya dengan

memperti mbangkan beberapa fakor yang ber kaitan.



BAB III
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pequklran progmm dan kegiatan diatas

dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja fisik dan keuangan sebesar

76,82a/o, sehingga dapat dika@orikan 'Baild' dan penyerdpafl

anggar:,n terdapat etrsiensi anggamn sebesr Rp. 206.352.050;.

B. ne{romqdasi
Berdasarkan kesimprlan diatas, maka yang dapat direkomendasikan

untuk perbaikan perencaruDn hnerja dalam pelaksanaan kegiatan pada

Seksi Pelayanan Rawat Inap dan Rujukan Rumah Sakit Jiwa Daerah

Suralorta tahun 2020 adalah sebagai berikut :

1. hdu dilakukan evaluasi kegiaEn agar selaras dan relsran dengan

prograrn dan sasaran jangka menengah perangkat daerah yang akan

capai.

2, Penebpan Indikator Kinerja Individu fang mengacu pada Indikator

kirnrja organisasi.

KABID. PEI.AYANAN MEDIS

r

PembinaTkl/Ivb
NrP. 19740625 200312 2 002
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