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KATA PENGANTAR

	Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan YME karena atas limpahan rahmat dan karuniaNya maka Laporan Kinerja (LKj) Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rebahilitasi dan Keswamas pada Bidang Pelayanan Medis RS. Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa TengahTahun 2018 dapat diselesaikan pada waktu yang telah ditentukan.

	Laporan Kinerja (LKj) sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata kepemerintahan yang baik (good governance), mendorong peningkatan pelayanan publik dan mencegah praktek Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (KKN).Hal ini sekaligus bentuk laporan akuntabilitas kepada masyarakat umumnya dan Pegawai Negeri Sipil pada khususnya bahwa Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rebahilitasi dan Keswamas pada Bidang Pelayanan Medis RS. Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun outcomes
	Di sisi  lain laporan ini juga disusun untuk memberikan gambaran tentang tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan tugas dalam pengelolaan manajemen pelayanan rawat jalan, rehabilitasi dan keswamas sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja. 
	Sebagai media akuntabilitas kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas RS Jiwa  Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018  melalui pelaksanaan kegiatan dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan 2018, Perjanjian Kinerja Tahun 2018 dan Rencana Stratejik 2013-2018 serta Rencana Kerja (RENJA) Tahun 2018 yang telah ditetapkan.
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BAB I
PENDAHULUAN
A.Tugas Jabatan 
		Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas pada Bidang Pelayanan Medis di RS Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah dibentuk berdasarkan Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Dan Rumah Sakit Jiwa  Daerah Provinsi Jawa Tengah dengan tugas melakukan penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis, pelaksanaan dan pelayanan administrasi dan teknis di bidang pelayanan rawat jalan, rehabilitasi dan keswamas , meliputi : pelaksanaan pelayanan medis rawat jalan, rehabilitasi dan kesehatan jiwa masyarakat , pelaksanaan system dan prosedur pelayanan rawat jalan, rehabilitasi dan kesehatan jiwa masyarakat sesuai standar.


B.Struktur Jabatan


Gambar 1.1 Struktur Organisasi
BIDANG PELAYANAN MEDIS RUMAH SAKIT JIWA DAERAH SURAKARTA  
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Sumber : Pergub Jawa Tengah No. 8 tahun 2008


BAB II
AKUNTABILITAS KINERJA JABATAN
A. Perjanjian Kinerja 
		Sebagaimana yang telah ditetapkan, Perjanjian Kinerja (PK) Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi & Keswamas pada Bidang Pelayanan Medis di RS Jiwa  Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah tanggal 30 Januari 2018 meliputi kegiatan-kegiatan sebagai berikut:
1) Kegiatan promosi
2) Kegiatan pemberdayaan masyarakat dan kemitraan tingkat provinsi
3) Kegiatan Peningkatan mutu pelayanan dan pendukung pelayanan 
Secara lengkap Perjanjian Kepala Bidang Pelayanan Medis  sebagaimana terlampir.

B. Capaian Kinerja 
		Capaian kinerja Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Kedwamas pada Bidang Pelayanan Medis RS Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah tahun 2018 dilakukan dengan cara membandingkan antara target dengan realisasi masing-masing indikator kinerja kegiatan dan didukung dengan data-data yang mendukung pencapaian program.
Untuk memberikan penilaian tingkat capaian kinerja setiap sasaran, menggunakan pengukuran sebagaimana tabel 2.1 berikut :


Tabel 2.1
Rentang Pengukuran Capaian Kinerja

	SKOR
	RENTANG CAPAIAN
	KATEGORI CAPAIAN

	4
	Lebih dari 100 %
	Sangat baik

	3
	76 % sampai 100 %
	Baik

	2
	56  % sampai 75 %
	Cukup

	1
	Kurang dari 55 %
	Kurang



Adapun capaian kinerja Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas pada Bidang Pelayanan Medis di RS Jiwa Daerah Surakarta Provinsi Jawa Tengah Tahun 2018 sebagaimana tabel 2.2 dibawah ini:
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Tabel 2.2
Pengukuran Kinerja Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas
	No
	Kegiatan
	Indikator Kinerja
	Target
(%)
	Realisasi
	% Capaian

	
	
	
	
	Tw1
	Tw2
	Tw3
	Tw4
	

	
	
	
	
	(%)
	(%)
	(%)
	(%)
	

	1

	Kegiatan promosi dan pemberdayaan masyarakat dan kemitraan tingkat provinsi
	Prosentase pelaksanaan  Promosi

	100
	23,8
	49,5
	81,7
	100
	100

	
	
	Prosentasi pelaksanaan kegiatan pemberdayaan masyarakat dan kemitraan tingkat provinsi

	100
	14,3
	35,7
	69,9
	100
	100

	2
	Kegiatan Peningkatan mutu pelayanan dan pendukung pelayanan 

	Prosentasi  pelaksanaan Peningkatan mutu pelayanan dan pendukung pelayanan 

	100
	20
	40
	80
	100
	100
	
	

	
	Rata-rata capaian 
	100



Dari tabel 2.2 tersebut dapat diuraikan bahwa capaian kinerja Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas dari 3 (tiga) kegiatan dengan 3 (tiga) indikator rata-rata capaian kinerjanya  100 % atau “Baik “








	Kinerja Keuangan dan Rencana Aksi
c.1 Kinerja Keuangan
Berkaitan dengan akuntabilitas keuangan Kepala Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas, realisasi anggaran yang telah ditetapkan dalam DPA untuk membiayai kegiatan sebagaimana tabel 2.3 dibawah ini  :
Tabel 2.3
Pagu Anggaran dan Realisasi Belanja Tahun Anggaran 2018
	NO
	Program/Kegiatan
	Pagu Anggaran
(Rp)
	Realisasi
(Rp)
	%

	1

	Kegiatan promosi dan pemberdayaan masyarakat dan kemitraan tingkat provinsi
	525.000.000,00
	333.993.644,00
	63,62

	2
	Kegiatan Peningkatan mutu pelayanan dan pendukung pelayanan
	35.000.000,00
	13.898.947,00
	39,71

	Rata rata penyerapan anggaran
	51,66



Berdasarkan perhitungan total akumulasi pencapaian  anggaran (cost per outcomes) di atas maka dapat disimpulkan bahwa  pagu anggaran sebesar Rp.560.000.000,00 terealisasi sebesar  Rp. 347.892.591,00  terdapat efisiensi sebesar Rp.212.107.409 atau 37,87 %
Hal tersebut disebabkan karena :
1. Peningkatan kesadaran keluarga dalam kerja sama dengan rumah sakit untuk  menjemput pasien yang telah dinyatakan boleh pulang oleh Dokter Penanggung Jawab Pelayanan sehingga Rumah Sakit tidak perlu untuk mengantar pasien pulang 
2. Pemanfaatan bahan/alat terapi pasien oleh Unit Kerja secara maksimal 





c.2   Rencana Aksi 
Rencana aksi dan upaya penyelesaian permasalahan yang dihadapi telah dirancang dan dilaksanakan dalam rangka mempercepat pelaksanaan serapan anggaran dan pencapaian sasaran kinerja. Rencana tindak lanjut tersebut meliputi:
1) Peningkatan koordinasi dengan unit kerja terkait dan perbendaharaan RS Jiwa Daerah Surakarta untuk menghasilkan capaian penyerapan anggaran sesuai waktu yang ditentukan
2) Peningkatan pengawasan dalam pelaksanaan program dan kegiatan
3) Peningkatan monitoring dan evaluasi di wilayah koordinasi kerja untuk penyusunan program dan kegiatan selanjutnya

















	

BAB III
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengukuran program dan kegiatan diatas dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja  tercapai 100 % dan penyerapan anggaran sebesar 51,66  % . Hal tersebut karena adanya peningkatan kesadaran keluarga dalam kerja sama dengan rumah sakit untuk menjemput pasien pulang dan pemanfaatan bahan/alat terapi pasien oleh Unit Kerja secara maksimal 

B. Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka yang dapat direkomendasikan untuk perbaikan perencanaan kinerja dalam pelaksanaan kegiatan pada Seksi Pelayanan Rawat Jalan, Rehabilitasi dan Keswamas  tahun 2019 adalah sebagai berikut : 
1. Perlu dilakukan evaluasi kegiatan agar selaras dan relevan dengan program dan penyerapan anggaran
2. Penetapan Indikator Kinerja Individu yang mengacu pada Indikator kinerja organisasi

								Semarang, 20 Maret  2019
	Mengetahui
	

	KEPALA BIDANG PELAYANAN MEDIS
	KEPALA SEKSI PELAYANAN RAWAT JALAN, REHABILITASI DAN KESWAMAS

	



dr SETYOWATI RAHARJO,Sp.KJ,M.Kes
NIP. 19740625 200312 2 002
	



RUTH HERAWATI,S.Kep
NIP. 19611209 198302 2 002






