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: Laporan Tentang Monev KIP

Kepada
Yth. Direktu RSID St,}ral(arta

di-
SURAKARTA

Dengan hormat,

Dengan ini kami sampaikan laporan tentang Monev KIP pada RSID Surakarta bulan November 2016,
sebagai berikut :

t{o ,Gnb Infolmasi Targgal / Waktu Pe rohon Infoflnaii KGtcrangan

1

'Permohonan informasi tentang
jam praktek dokter di RSID
Surakarta,

ot/17/2016
08.32 wIA

08115226592
(SMS Hotline SerYice) Telah diberikan iawaban.

2
Permohonan Informasi tentang
lou{ongan pe'rdviat d3 di RSID
Surakarta.

03/tt/20L6
07.12 wIB

Pengunjung_457
(Website) Telah diberikan jawaban.

3
Saran untuk menambah dokter
di poliklinik rawat jalan RSJD
Surakarta.

05/trl2oL6
09.35 WIB

045229206257
(SMS Hotline Service)

4
Permohonan Informasi tentang
lowongan gizi di RSJD
Srrrakafta.

Pengunjung_400
(Website) Telah diberikan jawaban.

Permohonan Informasi tentang
recruitment p€gawai di RSJD
Surakarta.

08/r112016
21.32WI8

P€ftgunjung_867
(website)

6

rPermohonan Informasa tentang
tarlf konsultasi
Psikologi/Psikiater di RSJD
SuralGrta.

09/tuzolo
13.30Wr8

Pengunjung_431
(website) Telah diberikan Jayraban.

7

Permohonan informasi tentang
syarat menggunakan BPJS
untuk rawat inap di RSJD
Surak.rtt

09/LU20t6
16.06 ylIB

085347871032
(SMS Hotline S€rvice) Telah diberikan jawaban.

8
Saran agar pasien diingatkan
untuk melaksanakafl sholat
Jum'at.

77/71/20t6
12.59 WIB

0a572A673267
(5MS Hotline Service) Telah diberikan jayraban.

9
I 
Permotlonan Inforrrlasi tentang
lowongan kerja untuk perawat
d3 di RSIO Surakarta.

Pengunjung_124
(Webslte) Telah diberikan jawaban.

10

Keluhan agar pasien di rawat
inap lagi karena kondisi saat di
rumah membahayakan orang
lain.

70lltl2Ot6
12.96 WrB

I 0858663964ss
I (SMs Hotline Service) Telah diberikan jawaban.

Telah diberikan jawaban.

08/1U2016
14.03WI8

5 Telah diberikan jawaban.

Ltlltl2ot6
13.55 WIB



11

infrm's' teJtang
ci.tra mendapatkan obat jika 14/tL/2Ot6

o7:a6wIB
Ontoz Wildboyz

(Facebook) Telah diherikan jawaban-
tr'dak datang ke RSrCI

12
Permohonan Informasi tentang
yadarrya pekerja sooial di RSID

lsurakarta.

Pengunjung_212
(Website) Telah diberikan rawaban.

Permohonan Informasi tentang
lorrrongan p€kerja8n ferar.at d3.
untuk bulan November di RSJD
Surakarta.

16/ 1!,/2O 16
14.41 WIB

?e{rguniung_213
(website) Telah diberikan jawaban.

14
P er mohonan Informasi tentang
lowongan pekerjaan rekam
medis di RSID Surakarta.

L67 t7l20t6
07.57 WlB

Cahya Putra
(Facebook)

15 L7ltl/20t6
11.25 Wt8

Pengunjung_649
(Website) Telah diberikan jawaban.

16

rPermohonan tnformasi tentang
lowongan pekerjaan untuk
'posisa StalY Kesehatan
Lingkungan atau Sanitarian bagi
lulusan Diploma III di RSJD
SuGkarta.

ra/tl/2016
22.23 WIB

Pengunjun9_642
(website) Telah diberikan jawaban.

t7
Permohonan informasi jam
pelayanan untuk hari sahtu di
RSJD Surakarta

L9/7L/2016
to.z4 wIB

08s866396455
(SMS Hottine Service) i Telah diberikan iawaban-

18

Saran untuk asrama wanita dan
laki-laki dipisah, dis€diakan
ember untuk mencuci,
disediakan lampu per kamar,
gorder) agar digantldkuci dan
iemuraDnya diOerbanyak.

Form survey kepuasan
petanggan di Sub
Bagian diklitbang

Telah diberikan jawaban.

19'
Keluhan tentang dr. Adresti
Herdaetha, spK, kurang teliti
dalam memberi resep.

2U7.L120L6
16.07 WIB

08s867655267
(SMS Hotline Service) Telah dib€rikan jawaban.

20

Permohonan Informasi tentang
lowongan pekerjaan untuk
pranata laboratorium bagi
'tutusan D3 di flSID Suralmta. l

30/Lt/20t6
14.05 WIB

eenguniung-ffi
(Website) Telah diberikan jawaban

Demikian laporan iatan pada bulan Oktober 2016 yang telah kami selesaikan, agar menjadikan periksa.

hui, Surakarta, 01 Desember 2016
m Koordinator Unit a Humas dan Pemasaran

NrP. 19631212 19A302 1 002 NIP. 19 19990 3t au

Su rakarta.

t4ltu2ot6
13.19 WIB

13

Telah diberikan jawaban.

Permohonan fnFormasi tentang
lowongan pekedaan untuk
Psikologi S1 di RSJD Surakarta.

25l11/2016


